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Riktlinjer for handliggning av enskilda
drenden inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen

Rattssdaker myndighetsutévning
Detta dokument presenterar riktlinjer avseende handlaggning av:

e bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL

o tillstand enligt lag (1997:736) om fardtjanst

e tillstand enligt lag (1995:735) om riksfardtjanst och

o bidrag enligt lag (2018:22) om bostadsanpassningsbidrag.

Riktlinjerna syftar till att skapa ett enhetligt och likvardigt arbetssatt vid prévning av det
stod som faller inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade for malgrupperna
enskilda med funktionsnedsattning och aldre. Insatser som ges enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) hanteras i separat riktlinje. Den har riktlinjen ska
ocksa fungera som vagledning i arbetet med prévningsforfarande och skapa forutsatt-
ningar for att enskilda medborgare bemots av en rattssaker myndighetsutévning.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning av den enskildes ratt att fa en individuell
provning av sin ansokan. Samtliga ansokningar behovsproévas utifran individuella forhall-
anden pa delegation av vard- och omsorgsnamnden.

Riktlinjerna utgar fran aktuella lagrum, férarbeten, foreskrifter, rattspraxis och andra rele-
vanta dokument.

Vardegrund
Vard- och omsorgsforvaltningens vardegrund

Enligt vard- och omsorgsforvaltningens vardegrundsskrift ska respekt for individen och
professionalism kénneteckna férvaltningens forhallningssatt. Utgangspunkten ar en
humanistisk manniskosyn. Alla manniskor har samma varde, samma rétt att paverka sin
situation och samma ratt till hjalp och stéd. Férvaltningens medarbetare ska vara lyhérda
for enskildas behov, se hela manniskan och den situation denne befinner sig i. Medarbe-
tare ska méta manniskor med empati och omtanke.

Ledord fér vardegrunden: sjalvbestammande, integritet, trygghet, vardighet, respekt,
kontinuitet, flexibilitet och helhetssyn.

Jamstalldhet

Katrineholms kommun har undertecknat deklarationen for jamstalldhet, CEMR. Deklara-
tionen ar ett verktyg foér vad kommunen behéver arbeta vidare med inom jamstalldhets-
integrering. Rérande social omsorg ar uttalat att kommunen ska framja lika tillgang till
social omsorg och sociala tjanster. | myndighetsutévning innebar det likvardiga krav och
férvantningar vid bedémning av kvinnor och mans behov. Ett systematiskt satt att inhamta
uppgifter om enskildas individuella behov ar genom IBIC.

Socialtjanstlagen
Socialtjdnstlagens barande principer

Av SoL:s inledande bestammelse (1 kap. 1 § SoL) framgar 6vergripande mal och grund-
laggande varderingar for socialtjdnsten. Socialtjdnstens arbete utgar fran de barande prin-



ciperna helhetssyn, frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet. | for-
arbetet till lagstiftningen ar begreppen utvecklade ytterligare.

Normalisering - innebar att alla ska ges mojlighet att leva sa likt andra som mojligt. Stod-
och hjalpinsatser ska normaliseras pa sa satt att manniskor inte upplever sig utpekade.

Helhetssyn - en enskilds eller en grupps sociala situation och de problem som den en-
skilde eller gruppen har ska ses i forhallande till hela den sociala miljon.

Kontinuitet - de insatser som ges ar bestaende och tillvaron blir éverblickbar fér den en-
skilde. Det stod som den enskilde erhdller ska inte férandras om inte behovet férandras.
Insatser ska sa langt mojligt genomféras av samma personal.

Frivillighet - den enskilde sjalv bestammer om han eller hon ska ta emot erbjudanden om
en viss social tjanst. Det ar den enskilde som gor valet inom ramen for befintliga resurser.
Frivillighet och sjalvbestammande innebar inte att socialtjansten ska vara kravlds. Till
socialtjanstens uppgifter hor att pa olika satt forséka motivera den enskilde att ta emot en
sarskild insats.

Flexibilitet - Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och behov,
vilket betyder att socialtjansten maste forfoga éver ett brett register av handlingsalternativ
nar det galler individuellt inriktade insatser.

Narhet - insatser i hemmet gdr fore vard utanfér hemmet och varden ska anordnas sa
nara hemmet som mojligt.

Krav om god kvalitet

Socialtjanstens insatser ska enligt 3 kap. 3 § SoL uppfylla kravet om god kvalitet. | lagens
férarbeten utvecklas vad som avses med begreppet. Socialtjanstens insatser ska ges i
enlighet med de mal och 6vriga bestammelser som lagen anger och pa ett sddant satt att
den enskildes behov av stdd och hjalp tillgodoses. | forlangningen att syftet med insatsen
eller verksamheten uppnas. Personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. Personalen
ska bemota enskilda som soker stéd och hjalp sa att de kdnner sig trygga i motet med
socialtjansten och med det stod de far. | arbetet att uppna god kvalitet kravs ocksa ratts-
sakerhet.

Socialstyrelsen ldmnar exempel pa vad som i Ovrigt innefattas av god kvalitet:

e Hur myndigheten bemoéter enskilda

e En fortroendefull samverkan

e Respekt for den enskildes personliga integritet

e Personalens lyhordhet och inlevelseférmaga

e Den enskildes méjlighet till insyn och inflytande éver insatser som ges
e En objektiv och korrekt arendehandlaggning.

Behovsproévning

SoL ar en malinriktad ramlag som syftar till att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Med ramlag
menas att lagen inte i detalj reglerar vad som géller. Lagen stéller istallet upp den yttre
ramen for ett givet mal, att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva.

Vad som avses med skalig levnadsniva ska provas i varje enskilt fall och ska utga fran den
enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. SoL lamnar ocksa ett utrymme, inom det
kommunala sjalvstyret, att kommunen till viss del utformar de insatser som tillgodoser
behoven.
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Insatser enligt SoL ges som regel utifran en behovsprévning. Behovsprévningen utgar fran
4 kap. 1 § SoL. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand for sin forsérjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i
ovrigt. Med livsforing i Ovrigt avses insatser for stod, omsorg och vard, vilket omfattas av
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Ett stallningstagande om behoven kan tillgodoses pa annat satt innebar att kommunen ska
utreda om den enskilde sjalvstandigt, med hjalpmedel eller genom annat samhallsstdd kan
fa sina behov tillgodosedda. Den som kan det har inte rétt till bistand.

Den som har ratt till bistand har inte méjligheten att fritt valja den insats som tillgodoser
behovet, det mal som ska uppnas. Det billigaste alternativet som uppnar malet ska tillam-
pas.

Bosattningskommun och vistelsekommun

Av 2 a kap. 3 § Sol féljer att den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt eller
har sin starkaste anknytning ar den enskildes bosattningskommun. Som regel ar bosatt-
ningskommunen ocksa den kommun dar den enskilde ar folkbokférd. Det ar bosattnings-
kommunen som ansvarar for de hjalpinsatser som den enskilde har behov av.

Bosattningskommunen har ansvar for stdéd- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde
vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Vid en tillfallig vistelse i
annan kommun kan ratt till insatser enligt 2 a kap. 6 § SoL fran bosattningskommunen
foreligga. Med tillfallig vistelse avses en kortare tid upp till sex manader, under férutsatt-
ning att avsikten finns att atervanda till bosattningskommunen.

Vistelsekommunen ar skyldig att bistd med utredning och verkstallighet av en insats.
Grundprincipen ar samtidigt att vistelsekommunens yttersta ansvar for stdéd och hjalp
enligt SoL galler i akuta situationer. Vid en tillfallig vistelse i annan kommun ska bosatt-
ningskommunen ersatta vistelsekommunen for verkstallighet enligt den ersattningsniva
som bosattningskommunen anvander.

Forhandsbesked - ansokan om insats i en annan kommun

En enskild som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den kommu-
nen om han eller hon till féljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av insatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra kommunen utan
att de insatser som han eller hon behéver lamnas. Forhandsbesked kan ocksa motiveras
av att en enskild pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att insatser ges. Det framgar av 2 a kap. 8 § SoL.

En ansokan om forhandsbesked ska behandlas pa samma satt som om den enskilde ar
bosatt i inflyttningskommunen. Vid en prévning av forhandsbesked ska inte beaktas om
behovet ar tillgodosett i bosattningskommunen.

Provning av forhandsbesked ska goras i tva steg. | forsta hand ska bedémas om den en-
skilde omfattas av den personkrets som kan ges forhandsbesked. Den bedémningen utgar
frdn om den enskilde har behov av sokta insatser for att kunna bosatta sig i inflytt-
ningskommunen. | andra hand ska bedémas om behov av den sokta insatsen behdévs for
att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Huvudregeln i SoL ar att den som soker en insats vistas i den kommun som anstkan om
bistand lamnas till. Forhandsbesked avseende sarskilt boende ar ett undantag fran den
regeln och som mojliggor for enskilda att kunna flytta mellan svenska kommuner. Nagot
lagstod i SoL som medger en ratt fér den som bor och vistas i annat land att anséka om
férhandsbesked for sarskilt boende i en kommun finns inte. Ansékan om férhandsbesked
som ldmnas av den som inte vistas eller bor i landet ska darfor avslas.
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Nar en enskild ansoker om férhandsbesked ska bosattningskommunen pa inflyttnings-
kommunens begaran bistd med utredning som behovs for att kunna prova ansékan, sa
kallad utredningshjalp. For att hamta uppgifter frdn annan kommun kravs den enskildes
samtycke. Det ar inflyttningskommunen som avgor vilka uppgifter som utredningen ska
innehalla. Som regel ska utredningen innehalla samma uppgifter som anvands vid bosatt-
ningskommunens prévning av den efterfrdgade insatsen eller stodet. Nar utredning inte
visar behov av insatsen ska ansékan avslas.

Asylsdkande

Som regel har asylsokande inte ratt till bistand enligt SoL da stédbehov for den gruppen
ska tillgodoses genom lagen om mottagande av asylsékande med flera (LMA). Av LMA féljer
namligen att den som omfattas av LMA:s personkrets inte har ratt till bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL for formaner av samma slag som finns i LMA. | LMA finns bland annat réatt till logi pa
anlaggningsboende. Av férarbetet till LMA framgar att mottagandet av asylsokande ska
vara individanpassat och att Migrationsverket bor ha ansvar fér de som inte kan ordna
bostad pa egen hand. Pa ett sddant boende ska det mottagande som erfordras finnas till-
gangligt for att tillgodose sarskilda behov (prop. 1993/94:94 s. 26 och 35). Ett behov av
omvardnad kan saledes tillgodoses genom anlaggningsboende, det vill sdga pa annat satt
an genom bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Ratt till bistand i form av omvardnads- och service-
insatser fran kommunen finns darfor inte nar det galler asylsokande.

En enskild som nekats uppehdllstillstand i landet och som inte har réatt till bistand enligt
LMA omfattas trots den omstandigheten av personkretsen i den lagen. Darmed kan
enskilda som nekats uppehallstillstand men som fortsatter att vistas i landet bade sakna
ratt till bistand enligt LMA och SoL (se HFD, mal nr 1527-1529-16). Aven om kommunen har
det yttersta ansvaret for de som vistas i kommunen saknas ocksa ratt till nédbistand. Detta
eftersom forutsattningen att erhalla nédbistand ar att det éverhuvudtaget finns ratt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Overflyttning av drende till annan kommun

Bestammelser i 2 a kap. 10 § SoL Iamnar méjlighet fér en kommun att till en annan
kommun overfora ett arende. Ett arende ska flyttas éver om den enskilde har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes énskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt.

| forsta hand ska den kommun som avser att flytta dver ett arende kontakta den andra
kommunen med en skriftlig begdran. Den kommun som tar emot en sadan begéaran ska
utan dréjsmal skriftligen meddela sin instélining. Om svarande kommun inte lamnat sin
installning inom en manad eller om kommunerna inte ar éverens far den kommun som
begart dverflyttning anséka om det till IVO (2 a kap. 11 & SoL).

Generella insatser SolL
Dagverksamhet

Malgruppen ar enskilda med demenssjukdom eller som har svarigheter med dagliga och
sociala aktiviteter. Syftet ar att erbjuda meningsfull sysselsattning till enskilda och/eller
avlasta anhoriga/sammanboende. Dagverksamheten ar ett led i att den enskilde ska kunna
bo kvar i sitt ordinara boende under langre tid an vad som annars skulle varit mgjligt.

Korttidsvistelse/Trygghetsplats

Korttidsboende kan beviljas som bistand for enskilda som tillfalligt ar i behov av rehabili-
tering och aterhamtning i samband med utskrivning fran sjukhus eller som avlésning for
anhoriga. | sarskilda fall kan insatsen ges i vantan pa ett permanent sarskilt boende.
Insatsen avslutas i samband med den enskildes inflyttning till sarskilt boende. Valjer den
enskilde att inte flytta in pa den boendeplats som erbjudits upphor vistelsen pa korttids-
boendet och behoven kommer att tillgodoses med hemtjanst i den enskildes ordinara
bostad. Bistandshandlaggare eller boendesamordnare beslutar om korttidsboende.
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Beslutet tidsbegransas till tva veckor. Om behov kvarstar efter tva veckor fattas nytt beslut
om insatsen. Den som har fatt bifall till ansdkan om sarskilt boende och bedéms ha behov
av vistelse pa korttidsboende i vantan pa verkstallighet, kan fa ett beslut som I6per fram till
inflyttning. Beslutet ska da innehalla ett forbehall om att insatsen upphor da inflyttning till

sarskilt boende kan ske.

Trygghetsplatser kan erbjudas till enskilda som inte kan klara sig hemma och som snabbt
kan behdéva komma till ett boende. Enskilda som kan fa trygghetsplats far inte ha akut
behov av lakarvard. Trygghetsplats kan ges till enskilda som vardas av narstaende,

om narstaende behover egen tid eller tid for sig sjalv. En trygghetsplats kan bokas for
vistelse upp till 14 dagar i en sammanhallen period.

Matdistribution

Enskilda, som bor i ordinart boende och som pa grund av nedsatt funktionsférmaga inte
sjalva kan ombesorja att tillreda egen mat kan ges bistand i form av matdistribution. Mat-
distribution kan ges tillfalligt under en period eller vid kontinuerliga behov. Endast den i
hushallet som har beslut om matdistribution kan fa fardiglagad mat levererad till bostaden.

Mottagningstimme

Enskilda som har varit pa sjukhus eller korttidsboende och som har forsamrats i sitt
halsotillstand eller inte tidigare haft hemtjanst erbjuds mottagningstimme vid sin hemgang.
Syftet med mottagningstimme ar att den ska ge dkad trygghet och mojliggéra for enskilda
att i ett tidigt skede ha dialog om behov av insatser. Avsikten ar ocksa att minimera
behovet av aterinlaggning och att skapa trygghet samt mojliggora for kvarboende i ordinart
boende langre.

Service- och omvardnadsinsatser

Insatser som ges av hemtjanst delas in i service- och omvardnadsinsatser. Med
serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel. Omvardnadsinsatser innebar
hjalp med att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.

Omvardnadsinsatser

e Dusch - Insatsen beuviljas efter en individuell bedédmning, men ges som regel1-3 ggr per
vecka. Syftet med insatsen ar att finnas till hands som en trygghet eller hjalpa/stodja
den enskilde utifran individuella behov.

e Morgonhjalp - hjalp med frukost, bdddning, av- och pakladning, toalettbesdk och
hygien. Annan omvardnad kan inga ska beskrivas i utredningen.

e Formiddagshjalp - hjalp med mellanmal och toalettbesék. Annan omvardnad kan inga
ska beskrivas i utredningen.

e Lunchhjalp - enklare matlagning och matuppvarmning samt toalettbesdk. Annan
omvardnad kan inga och ska beskrivas i utredningen.

o Eftermiddagshjalp - hjalp med eftermiddagsfika eller mellanmal samt toalettbesok.
Annan omvardnad kan inga och ska beskrivas i utredningen.

e Kvillsmat - enklare matlagning och matuppvarmning samt toalettbesék. Annan
omvardnad kan inga och ska beskrivas i utredningen.

e Kvillshjalp - hjalp med uppbaddning och férberedelse infor natten, lattare kost, toa-
lettbesdk, av- och pakladning och hygien. Annan omvardnad kan ingd ska beskrivas i
utredningen.

e Natthjalp - insats som ges under natten. | utredning ska det individuella behovet
beskrivas. Insatsen natthjalp lamnas i sarskilt uppdrag till hemtjanst natt.

| samband med de dagliga insatserna morgonhjalp, formiddagshjalp, lunchhjalp, efter-
middagshjalp, kvallshjalp och natthjalp utférs vid behov hjalp med disk, hjalp att hantera
hushallssopor, att skéta blommor och hjalp med andra liknande, mindre géromal i
hemmet.
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Hjalp i matsal - avser insats nar den enskilde bor pa servicehus och sjalv inte kan ta sig
till och frdn matsalen samt behov av hjalp under maltid.

Individuell personlig omvardnad - personliga insatser som inte ryms inom 6vriga
insatser. Beviljas utifrdn vad som beddms som skaligt.

Matlagning - avser enklare matlagning som beviljas under sarskilda omstandigheter,
t.ex. vid nedsatt aptit, vid svara sjukdomstillstand, eller andra svarigheter att tillgodose
sin nutrition. Matlagning kan beviljas i samband med rehabiliteringsinsatser i syfte att
den enskilde sjalv ska kunna laga sin mat. Beslutet ska da vara tidsbegransat och
omfatta rehabiliteringstiden.

Matning motivation - avser stdd nar den enskilde behover hjalp att inta foda eller
motiveras till att ata och beviljas utifran individuella behov. | de évergripande
insatserna morgon-, lunch samt kvallsmat ingar hjalp i samband med maltider. Matning
motivation ska darfor inte beviljas tillsammans med de insatserna utan ersatta
insatserna vid speciella behov.

Mottagningstimme - mottagningstimmen ingar i kommunens trygghetsgarantier och
ar beslutad av vard- och omsorgsnamnden. Enskilda som vistats pa sjukhus eller kort-
tidsboende och som har férsamrats i sitt halsotillstand eller inte tidigare haft hem-

tjanst, erbjuds mottagningstimme i samband med hemgang. Syftet med mottagnings-
timme ar att den ska ge 6kad trygghet och méjliggdra for enskilda att i ett tidigt skede
delta i utformningen av sina insatser. Avsikten ar ocksa att minimera behovet av ater-
inldggning och att skapa majlighet for den enskilde att bo langre i ordinart boende.

Social samvaro - avser att tillgodose den enskildes behov av sociala kontakter om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, genom redan befintligt natverk eller andra
insatser (t ex i samband med ledsagning eller dagverksamhet). Insatsen kan innehalla
samtal, fika, héglasning eller liknande. Beviljas vid ett tillfalle per vecka.

Tillsyn - ges dag och natt om den enskilde kdnner oro och en otrygghet samt om det
finns en risk for fallolyckor. Kan ocksa ges till enskilda som inte kan hantera trygghets-
larm. | forsta hand ska trygghetslarm beviljas. Avseende tillsyn natt ar utgdngspunkten
att insatsen ges som digital tillsyn (t.ex. kameratillsyn). Det ar utférare som planerar for
insatsen med den enskilde och installerar kamera vid digital tillsyn.

Toalettbesok - ges da den enskilde inte klarar toalettbesdk pa egen hand. | insatsen
kan aven tillsyn och byte av inkontinenshjalpmedel inga.

Till och fran sang - kan beviljas for hjalp med forflyttning till och fran sang (avser tva
besok).

Forflyttning inomhus - hjalp att forflytta siginom bostaden (kan férekomma pa
servicehus).

Rokning - bistadnd for hjalp med att roka beviljas inte. Detta faller utanfér vad som
kravs for att uppna skalig levnadsniva.
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Serviceinsatser

e Arenden -iinsatsen ingdr inkép av annat &n matvaror, t ex klader eller annat som den
enskilde behdéver for sin dagliga livsforing. Insatsen innebar ocksa hjalp med apoteks-
arenden samt post- och bankarenden. Med postarenden avses att hamta och
ldamna paket eller genomfdra andra likvardiga aktiviteter.
| forsta hand bor den enskilde skdta sina bank- och ekonomiarenden genom autogiro
eller betalservice. Den som inte kan hantera sin ekonomi sjalv, sdsom att betala rak-
ningar och liknande bor i forsta hand ha en juridisk féretradare, t ex fullmaktsinne-
havare eller god man/férvaltare. Endast under en begransad tid, i vantan pa att den
enskilde erhaller sadant stdd, kan insatsen innefatta att hjalpa den enskilde med betal-
ningar. Vid uttag av kontanter bor den enskilde delta. | dvrigt kan den enskilde valja om
denne vill delta vid arenden eller inte.

Insatsen arenden beviljas i normalfallet for ett tillfalle varannan eller var fjarde vecka,
beroende pa behovets omfattning. Vid individuella behov i annan omfattning.

e Inkop - den enskilde kan beviljas att sjalv félja med vid inkop da detta kan vara ett led i
en planerad rehabilitering, eller fér att skapa meningsfullhet i vardagen. Vid inkdp av
tyngre artiklar, t ex potatissack eller laskback, anvands hemkérning och den enskilde
far betala hemkdérningsavgiften till butiken. Hemtjanst star inte fér hemkorning av
varor. Inkép i narmsta butik galler i forsta hand. Insatsen beviljas normalt en gang per
vecka.

¢ Individuell service - avser insatser som inte ryms inom &vriga serviceinsatser. Beviljas
for individuella behov mot beaktande av vad som ar skaligt.

e Matleverans - ges till enskilda som behéver fa sin matdistribution levererad av hem-
tjanst. Insatsen ges framst till enskilda som bor utanfor tatbebyggt omrade. | normal-
fallet beviljas insatsen for ett tillfalle per vecka.

e Stad - hjalp med stadning beviljas den som inte kan stada sjalv. Lever den enskilde
under aktenskapsliknande férhallanden (sambo, makar, registrerade partners) ska
ansvaret for stadningen i forsta hand ga over till partnern om denne har férmaga.
Under sarskilda forhallanden kan dock stadning beviljas som avlastning for anhorig.
Nar den enskilde endast har serviceinsatser [dmnas dven information om andra alter-
nativ t ex hushallsnara tjanster, vilket i vissa fall kan vara ett battre ekonomiskt alterna-
tiv for enskilda som har ett stort avgiftsutrymme.

Skalig levnadsniva for stadhjalp galler tvd rum, kdk och hall samt toalett och utfors var
tredje vecka. Stadning av ett rum kan bytas ut mot stadning i ett annat rum som den
enskilde disponerar. Foreligger sarskilda skal exempelvis allergi, barnfamiljer, stark
synnedsattning eller inkontinens kan stadning beviljas oftare.

Den enskilde ska tillhandahadlla det stadmaterial som kravs for att de beslutade
insatserna ska kunna utféras. | stadinsatsen ingdr inte fonsterputs, storstadning och
piskning av tunga mattor.

e Stadtillsyn - lamnas vid sarskilda behov och innebér extra stadinsats i form av avtork-
ning av golv i kok och toalett. Sarskilda behov kan uppsta i samband med medicinska
tillstand sasom kraftig synnedsattning, allergier, tremor eller inkontinens. Stadtillsyn
beviljas i normalfallet vid ett tillfalle var tredje vecka, som komplement till insatsen stad
och mellan reguljara stadtillfallen. Individuella omstandigheter kan medfora ett mera
frekvent behov av insatsen.

e Tvaétt - beviljas i normalfallet var tredje vecka men oftare nar sarskilda skal foreligger, t ex vid
inkontinensbesvar, kraftigt nedsatt syn eller fér barnfamiljer. Vid behov utférs smarre lagning av
klader t ex smnad av knapp. Handtvatt utférs inte. Endast dagligklader stryks. Hangning och
mangling ingdr i insatsen och utfors vid behov. Byte av sanglinne gors i regel vid tvattillfallet.

e Ledsagning - syftet med ledsagning ar att bryta och férhindra isolering samt géra det mojligt for
den enskilde att i sin narmiljéo komma ut i samhallet och genomfdra enklare aktiviteter, t ex
promenader. Men ocksa for att besdka andra eller som avlastning for anhorig.

Ledsagning kan aven bli aktuell ndr en person klarar att resa sjalv med fardtjanst eller riksfard-
tjianst men ar i behov av hjalp for att klara sig vid resmalet. For att ges ledsagning under fard-
tjdnstresan i sig kravs dock att den enskilde har behov av hjalp i fordonet under resan.
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Nar den enskilde sedan tidigare har beslut om hemtjanstinsatser och ett tillfalligt behov av led-

sagning uppstar ar det enhetschef for hemtjanst som fattar beslut om insatsen. Ledsagning

beviljas som regel inte for sjukhusbesok da det finns mojlighet att anvanda sjukresa. | sjukresa
ingar forutom sjalva resan i sig att fa hjalp mellan bostaden och taxibil samt mellan taxibil och
sjukvardsinrattning. Den hjélp som en enskild behover i sjukvardsinrattningens lokaler ingar det

ansvar som aligger vardgivaren.

Ledsagning beviljas for maximalt tva tillfallen per vecka. Om ledsagning samvarierar med

insatsen social samvaro ska beaktas sarskilt hur den senare insatsen anvands. Om social sam-
varo anvands i samband med vistelse utanfér hemmet och i ndgon man tangerar det behov som

ledsagning avser att tillgodose ska ledsagning endast beviljas for ett tillfalle per vecka.

e Husdjur - bistand for att skota husdjur beviljas inte. Hallande av husdjur ingar inte i skalig

levnadsniva.
e Snoskottning - snoskottning ar en sadan kostnad som ska bekostas av den
enskilde sjalv via egna medel och kan inte inbegripas i begreppet hemtjanst.

e Vedhamtning - en bostad som kraver manuell uppvarmning avviker fran normal
fastighetsstandard. Hemtjanstinsatser ska inte kompensera for bristande standard
och darfor beviljas vedhamtning inte.

e Vattenhamtning - en bostad som kraver manuell vattenforsorjning avviker fran
normal fastighetsstandard. Ett behov av den karaktaren kan tillgodoses genom att
brister i fastighetens standard atgardas eller genom en flytt till en bostad med
modern standard. Bistand beviljas darfor inte for vattenhamtning.

Trygghetslarm

Beviljas som bistand pa grund av otrygghet och/eller oro, vid eventuellt fallrisk, for att 6ka
den enskildes mojlighet att bo kvar i sin bostad under trygga férhallanden.

Nar ett trygghetslarm beviljats ar det larmcentralen som installerar larmet samt lamnar
muntlig och skriftlig information till den enskilde kring larmets funktioner.

Vaxelvistelse

Vaxelvardsboende ar en insats som syftar till att avlasta anhériga. Boendesamordnare
beslutar om vistelsens langd och hur ofta insatsen ska dterkomma. Insatsen avser regel-
bundet dterkommande och tidsbegransad vistelse pa korttidsenhet. Vaxelvistelse beviljas i
intervall 1 + 3, alternativt 2 + 2 veckor.

Avgiftsfri avl6sarservice i hemmet

Huvudsyftet ar att ge mojlighet till stod for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder

Den avgiftsfria avldsarservicen riktar sig till den anhoérige med upp till 20 timmar per
manad. Ett generellt beslut om antal timmar per manad ska fattas av handlaggare. Plane-
ring av beviljade timmar ska ske mellan den enskilde, anhérige och utforare.

Sarskilt boende

Av 5 kap. 5 § SoL framgar att kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service
och omvardnad for enskilda dldre som behdver sarskilt stod. Begreppet sarskilda boende-
former ar ett samlingsnamn for servicehus, vardboende och vardboende fér enskilda med
demenssjukdom. Enskilda ska genom insatsen ha tillgang till en god vard och omsorg.
Detta innebar bland annat att kunna flytta till en sarskild boendeform nar betydande
svarigheter att klara sitt vardagliga liv i det ordindra boendet foreligger.
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Kvarboendeprincipen

Utgangspunkten ar att enskilda ska bo kvar i det ordinara boendet &ven om behoven av
tillsyn, vard och omsorg ar omfattande. Kvarboendeprincipen ar en av de principer som ar
grundlaggande for socialtjdnstens inriktning. Kvarboendeprincipen har sitt ursprung i
begreppet normalisering, det ordindra boendet, det egna hemmet, ses som det normala.
Socialtjanstlagens nérhetsprincip innebar att enskilda ska fa sina hjalpbehov tillgodosedda i
sin narhet, ligger ocksa till grund for kvarboendeprincipen. Malet &r att enskilda ska bo kvar
i det egna hemmet och problemen bor i férsta hand |6sas i hemmiljon.

Aven om huvudinriktningen &r att starka den enskildes mojligheter att bo kvar i det ordi-
nara boendet finns det férhdllanden nér en skalig levnadsniva battre kan nds i sarskilt
boende.

Behovsprovning

Innan nagon beviljas en bostad i en sarskild boendeform utreds den enskildes behov av in-
satsen. Som regel handlar det om personer med stora omsorgs-, omvardnads- och trygg-
hetsbehov, med omfattande insatser fran hemtjanst och hemsjukvard. Den enskilde kan
alltsa inte fritt valja insatsen sarskilt boende. | férarbetet till SoL (prop. 1996/07;124, s. 174)
framgar att om en av kommunen erbjuden insats tillgodoser bistandsbehovet har den
enskilde inte ratt att fa insatser utformad pa ett visst annat satt. Om bistdndsbehovet beror
pa ordindra bostadens utformning ska den enskildes mojlighet att flytta till en lamplig
bostad (med t ex hiss, lagenhet i markplan) beaktas. Ansékan om sarskilt boende ska avslas
om behoven kan tillgodoses genom flytt till annan bostad.

| Katrineholms kommun benamns de sarskilda boendeformerna som servicehuslagenhet,
vardboende och vardboende for demenssjuka. Sarskilt boende kan bli aktuellt nar behovet
av vard- och omsorgsinsatser ar mycket omfattande och insatser behdver ges flera ganger
per dygn, bade dag- och nattetid. Andra insatser sdsom dagverksamhet, avlosning av
anhorig, vaxelboende bdr ha prévats innan ett beslut om sarskilt boende fattas.

Kriterier
Servicehusldgenhet

Som grund for att ha ratt till bistand i form av serviceboende skall tva, eller flera av nedan-
staende vara uppfyllda. Kriterium ett ska alltid vara uppfylit.

e Den enskilde har behov av dagliga omvardnadsinsatser.

e Den enskilde har psykisk otrygghet och/eller ensamhetsproblematik. Den enskilde bor
ha provat andra sociala insatser. Behovet av att bryta isolering ska framga i utred-
ningen under livsomradet Kansla av Trygghet.

o Den enskildes behov av trygghet och sakerhet i livsféringen kan inte tillgodoses i den
ordindra bostaden.

e Otrygghet som rér medicinska tillstdnd utifran att man far halso- och sjukvardsinsatser
och har narmare till sjukskéterska.
Vid tveksamhet kan ADL-bedémning begaras.

Alder i sig ar inget kriterium men hog alder bor sarskilt beaktas i den sammantagna
bedémningen.

Vardboende eller vardboende f6r demenssjuka

Det ska vara beddmt att de omfattande omvardnadsinsatserna inte langre kan bedrivas,
med god sdkerhet och trygghet, genom omfattande hemtjanstinsatser, i ordinart boende.
Vard- och omsorgsboende eller demensboende kan beviljas den som uppfyller ett av krite-
rierna.

e Omvdrdnadsbehovet ska vara sa omfattande éver dygnets alla timmar att behovet inte
kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.
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e Det ska finnas medicinska behov och behov av narhet till sjukskéterska och/eller per-
sonal dven om behov av hjalp nattetid inte finns.

e Oro orsakad av psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som paverkar den
enskildes férmaga att fungera i ordinart boende, eller servicehus.

Alder i sig ar inget kriterium men hog alder bor sarskilt beaktas i den samman-
tagna bedémningen.

Boendeenhet och ko

Det ar den enskildes behov som avgoér vilken boendeform som erbjuds. | bistandsbeslutet
ska specifikt boende inte anges.

Vid beslut om sarskilt boende kan hansyn tas till den enskildes 6nskemal om specifikt
boende i mojligaste man. Om ett erbjudande inte tillmotesgar den enskildes 6nskemal och
denne tackar nej placeras den enskilde i en intern ko i vantan pa énskat boende.

Ett boendeerbjudande ska efter bifallsbeslut kommuniceras till den enskilde genom
boendesamordnare. Flyttningar mellan olika sarskilda boendeenheter far endast ske nar
den enskilde har 6nskemal om det. Den enskilde far da sta i en intern ko tills ledig lagenhet
uppstar pa 6nskat boende. Endast om det bedéms att den enskilde har behov av demens-
boende far initiativ till flyttning till den boendeformen tas av annan an den enskilde, t ex
verksamhetschef eller bistdndshandlaggare. Beslut om flyttning fattas av boendesamord-
nare.

Parboendegaranti

| 4 kap. 1 ¢ § SoL framgar att det fér den som har beviljats bistand i form av boende i en
sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § SoL, ska inga i skalig levnadsniva att
kunna sammanbo med make eller sambo. Detta galler under férutsattning att paret var-
aktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om dven maken eller sambon har behov av boende i sarskild
boendeform (medboende).

| 2 kap. 2 § SoF framgar att det foér de makar, sambor eller registrerade partner som bevil-
jas boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 & SoL, ska med skalig lev-
nadsniva forstds att bdda bereds plats i samma boende, om de begar det (parboende).

Forenklat beslutsfattande

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat om att inféra forenklat beslutsfattande med stod
av 4 kap. 2 a § Sol avseende vissa insatser for aldre; trygghetslarm, matdistribution samt
serviceinsatser i form av stad, tvatt, inkép och promenad. Det innebar att kommunen kan
erbjuda aldre dessa insatser utan foregdende behovsprévning.

Vid forenklat beslutsfattande gors inte nagon individuell provning. Daremot ska den aldre
ha behov av en insats i socialtjanstlagens mening, det vill saga ej sjalv kunna tillgodose sina
behov. Den aldre ska:

e hafyllt70ar
e vara folkbokford i Katrineholms kommun
e boiordinart boende

e sjalv kunna fatta beslut om, planera och félja en genomférandeplan. Om den enskilde
ar maka, make eller sambo ska bada uppfylla ovan faststallda kriterier enligt de tre
dvre punkterna.

Den som ansoker om insatser med férenklat beslutsfattande och inte uppfyller kriterierna
provas for bistand pa sedvanligt satt enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Stod till enskilda med psyKkisk funktions-
nedsittning

Socialnamnden ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i sam-
hallets gemenskap och att leva som andra.

Malgruppen personer med psykiska funktionshinder avgransas enligt Nationell psykiatri-
samordnings definition (SOU 2006:5):

En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits
eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konse-
kvens av psykisk storning.

Enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning finns flera insatser som ges sarskilt
till malgruppen:

e Bostad med sarskild service

e Boendestdd

e Korttidsboende

e Kontaktperson

e Arbete/sysselsattning

e Hem for vard eller boende (HVB).

Enskilda med psykisk funktionsnedsattning kan vid behov ocksa erhalla andra insatser
enligt SoL, som hemtjanst.

Bostad med sarskild service

Av 5 kap. 7 § SolL foljer att kommunen ska inratta bostader med sarskild service fér dem
som till féljd av bland annat psykiska skal behéver ett sddant boende.

Insatsen ges till personer som har ett sa omfattande tillsyns- och stédbehov att mer eller
mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. Stédbehovet kan se olika ut, allt-
ifran bristande formaga att be om hjalp till rena omvardnadsinsatser.

Bostad med sarskild service bestar av ett litet antal lagenheter som ar grupperade kring
gemensamma utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De
gemensamma utrymmena ar placerade sa att de kan fungera som den samlande punkten
for de boende och finns i direkt anslutning till de enskilda lagenheterna. Den enskilde hyr
lagenheten i andra hand genom kommunen.

Kommunens instéllning ar att insatser ska utféras genom sa kallade hemmaplansldsningar.
Det innebar att boendeinsatser i huvudsak ska utféras i kommunal regi. Dock férekommer
i sarskilda fall sddana behov som inte kan tillgodoses i kommunens verksamhet. | de fallen
kan insats erbjudas i extern verksamhet. Utgdngspunkten ska dock vara att sa snart som
mojligt erbjuda boende i kommunen.

Boendestod

Boendestddet ar ett socialt och pedagogiskt stod som utgar fran den enskildes behov och
som ges i den enskildes ordinara bostad och narmiljé. Stodet ges i form av personligt stod
och praktisk hjalp i samband med den dagliga livsforingen. Syftet ar att ge stod pa sadant
satt att den enskilde kan mdta och hantera vardagslivets olika situationer.
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Stodet utgar i huvudsak fran att vagleda, motivera och stddja enskilda att vara delaktiga i
de aktiviteter som hor vardagen till. Att genomféra vardagsaktiviteter tillsammans ar darfor
ocksa en viktig del i stédinsatserna. Det ar av stor vikt att boendestddet mojliggor att den
enskildes egna forutsattningar tas tillvara. Stodet ska vara flexibelt, individuellt och bygga
pa kontinuitet.

Boendestodets malsattning ar att mojliggora for den enskilde att skapa och uppratthalla en
val fungerande vardag, bidra till 6kad sjalvstandighet och kansla av trygghet. Insatser i
boendestdd kan ges som stdd vid t ex matlagning, inkdp och tvatt eller for fritid, kultur och
att uppratthalla struktur i vardagsaktiviteter. Nar behov avser hjalp av praktisk omvard-
nadskaraktar eller da den enskilde inte har férmaga att delta i genomférandet av aktivi-
teter ska 6vervagas om stodet istallet ska ges i form av hemtjanst.

Korttidsboende

Insatsen korttidsboende utgdr fran 7 kap. 1 § 3 p. SoL och kan vara aktuellt for enskilda
med psykisk funktionsnedsattning som har behov av akuta omvardnadsinsatser och som
behodver narhet till personal. Insatsen kan motiveras av att den enskildes framtida behov av
stod behover utredas. Den kan ocksa ges en kortare period i samband med tillfalliga

behov, t ex vid utskrivning fran sluten psykiatrisk vard. Vidare kan insatsen motiveras av
anhorigas mojlighet till avidsning och aterhamtning. Korttidsboende innebér inte nagot
permanent boende och ar i kommunen samlokaliserat med bostad med sarskild service for
enskilda med psykisk funktionsnedsattning.

Beslut om korttidsboende fattas utifran de individuella férhallandena. Eftersom det ror sig
om en tillfallig insats innebar det tidsbegransade beslut och en planering av stéd infor
vistelseperiodens slut.

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att bryta social isolering hos den enskilde, genom social
samvaro. Insatsen ska tillgodose behovet av en medmadanniska nar anhérigkontakt saknas
eller behdver kompletteras. | de fall det ar mojligt kan det ligga i kontaktpersonens upp-
drag att stotta den enskilde att skapa ett eget socialt umgange. Vid behovsprévning ska
beaktas den enskildes egna férmaga att ta del av samhallsgemensamma aktiviteter och
vilket socialt kontaktnat som ar etablerat.

En kontaktperson ar en lekman. Det innebar att det inte gar att stalla sarskilda krav pa en
kontaktperson avseende utbildning eller annan kompetens. Nar den enskildes behov pa-
kallar ett sarskilt bemd&tande som utgar fran funktionsnedsattningen ska beaktas om
behovet kan tillgodoses genom boendestod.

Arbete/Sysselsattning

Syftet med insatsen ar att ge stimulans och social samvaro, att bryta isolering och att skapa
struktur och ett meningsfullt innehall i dagen och tillvaron for den enskilde. Insatsen kan
tidsmassigt maximalt motsvara heltidsarbete, men utgdr fran den enskildes behov. For
insatsen galler ingen 6vre aldersgrans. Om stodbehovet oavsett dlder 6vergar till praktisk
omvardnad omprovas insatsen.

Insatsen utformas individuellt utifran den enskilde, dennes forutsattningar och intressen.
Det kan innebara sysselsattning i grupp eller enskilt.

Hem fér vard eller boende (HVB)

HVB ges enligt 6 kap. 1 § SoL och innebar en verksamhet som tillhandahaller heldygnsvis-
telse och insatser i form av vard eller behandling. | insatsen ingar omvardnad inklusive till-
syn som ar tillganglig stora delar av dygnet.

16 (28)



Insatsen avser en tillfallig dtgard och ska inte forvaxlas med bostad med sarskild service.
HVB ska tilldmpas da kommunala insatser inte ar tillrackliga for att tillfalligt ge omvardnad
och stdd. Det kan rora sig om situationer dar ett tillfalligt behov av omvardnad uppstatt.
Vidare kan det handla om stéd till enskilda som har annan insats, t ex bostad med sarskild
service, men dar behovet av stdd under en begransad period ar mer omfattande. Det kan
aven rora situationer som utskrivning fran sluten psykiatrisk vard. HVB ska samtidigt inte
ersatta behov av psykiatrisk slutenvard. Utgangspunkten for att bevilja insatsen ar att
behovet av omvardnad inte kan tillgodoses pa annat satt, t ex genom andra mindre omfatt-
ande insatser.

Insatsen ska foljas upp kontinuerligt utifrdn den enskildes individuella situation, men minst
tva ganger per ar. Regelbundet ska bedémas om behovet av stéd kan tillgodoses genom
kommunala insatser. Det ar aven viktigt att, under vardtiden, tillsammans med den
enskilde och 6vriga inblandade aktorer planera for de insatser som behovs efter vardtidens
slut.
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Bostadsanpassningsbidrag

Den som har en funktionsnedsattning har mojlighet att ansdka om bidrag for att anpassa
bostaden for att mojliggdra kvarboende. Bidrag lamnas for anpassning av bostadens fasta
funktioner i och i anslutning till bostaden. Bidrag lamnas endast om atgarderna ar nédvan-
diga for att bostaden ska vara andamalsenlig som bostad for den enskilde.

Exempel pa anpassning kan vara:

e Borttagning av trosklar

e Uppsattande av stédhandtag

e Ombyggnad av badrum till duschrum
e Anpassning av kok

Handlaggare for bostadsanpassningsbidrag har delegation att fatta beslut om bidrag upp
till tva basbelopp.

Nar anpassning overstiger tva basbelopp fattas beslut av vard- och omsorgsndmndens
enskilda utskott. Handlaggare for bostadsanpassningsbidrag svarar da for att lamna for-
slag till beslut.
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Fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjanst 6kar mojligheten for aldre och personer med funktionsnedsattning att leva ett
sjalvstandigt liv. Det finns mojlighet att dels fa fardtjanst i naromradet och dels riksfard-
tjianst for resor utom Sérmland.

Fardtjanst

Fardtjanst syftar till att mojliggora transporter for enskilda som pa grund av funktionsned-
sattning har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med all-
manna kommunikationsmedel. Pa sa satt ar fardtjanst en ersattning och ett komplement
till befintlig kollektivtrafik.

For att beviljas fardtjanst ska den enskilde ha en funktionsnedsattning som ar mer an till-
fallig och som avsevart forsvarar eller omojliggor resor med kollektivtrafiken. Av domstols-
praxis framgar att begreppet mer an tillfallig ska tolkas som atminstone tre manader.
Egenavgift for resa utgar enligt taxa faststalld av kommunfullmaktige.

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst ges till enskilda som pa grund av en stor och varaktig funktionsnedsattning
inte kan resa med allmanna kommunikationsmedel till normala reskostnader eller utan
medféljande ledsagare. Med varaktig avses en funktionsnedsattning som ar bestadende i
minst sex manader. Andamalet fér resan mellan kommuner ska vara rekreation, fritids-
verksamhet eller annan enskild angeldagenhet. Vid beddmning av ratt till riksfardtjanst ska
beaktas den hjalp som ges av trafikforetagens personal.

Tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst beviljas forst efter en individuell bedémning med
utgdngspunkt fran fardtjanstlagen och lagen om riksfardtjanst samt kommunens lokala
regler och riktlinjer.
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Anhorigperspektiv

I 5 kap. 10 § SolL finns bestammelser om att kommunerna ska erbjuda stdd till personer
som vardar och stodjer narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller som har en funk-
tionsnedsattning, i syfte att underlatta anhorigas situation.

Enligt den nationella anhdérigstrategin som kom 2022, ska ett anhorigperspektiv genomsyra

hela vard och omsorgens verksamhet fran beslut, planering, genomférande och uppfolj-
ning. Med anhérigperspektiv menas ett forhallningssatt dar familjen eller andra personer
som ar viktiga for individen, sdsom granne eller van, synliggors och nar det &r majligt gors
delaktiga i varden och omsorgen pa det satt som de sjalva onskar. Utgangspunkten ar att

vuxna anhorigas insatser och delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet, med nagra undan-

tag som regleras i aktenskapsbalken och foraldrabalken.

Handlaggare kan involvera anhdriga genom att:

Bjuda in och synliggdra anhdriga i bistdndsutredningen

Ge relevant information

Lyssna till anhoriga. Vad gor de idag? Vad vill de gora? Behov av samarbete?

Verka for att stodet till individen indirekt kan vara ett stéd/avlastande for anhoriga
Halla regelbunden kontakt och félja upp stédinsatserna

Uppmarksamma den anhériges behov av stdd for egen del, nu eller framoéver

Ge information om kommunens anhorigstdd och mojligheten att anséka om stéd for
egen del.

Anhorigstdd kan ocksa ges som individuellt utformade bistandsinsatser med beslut enligt
4 kap. 1 8§ SoL. En sddan insats ar avgiftsfri avidsarservice som ges anhériga efter myndig-
hetsbeslut.
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Handliaggning

Ansokan och anmalan

Ett arende inleds nar kommunen tar emot en anmalan eller ansdkan. Férvaltningslagen (FL,
2017:900) reglerar 6vergripande hur ett drende ska handlaggas. Dar framgar bland annat
att kommunen ska handlagga arenden sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssakerheten eftersatts. Handlaggningen ska som regel vara skriftlig, men kan
vara muntlig om det inte ar olampligt.

Utreda behov

Kommunen ska handldgga arendet och inhdmta de uppgifter som kravs for att kunna fatta
beslut. Innan beslut fattas i ett drende ska den enskilde, om det inte &r uppenbart obehdv-
ligt, underrattas allt utredningsmaterial av betydelse for beslutet och lamnas mdjlighet att
inom en bestamd tid Iamna yttrande éver materialet.

Beslut

En inledd utredning ska avgdras genom ett beslut. Beslutet ska vara skriftligt och ska inne-
halla:

e dagen for beslutet

e vad beslutet innehdller

e vem eller vilka som har fattat beslutet

e vem eller vilka som har varit féredragande, och

e vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handlaggningen utan att delta i av-
gorandet.

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt ska innehalla
en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart obehdvligt. En sddan motivering ska
innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som
har varit avgdrande for kommunens stallningstagande. Kommunen ska sa snart som méj-
ligt delge den enskilde beslutet. Om beslutet far 6verklagas ska kommunen skriftligen upp-
lysa hur éverklagan gar till.

Hantera 6verklagan

| ssmband med ett 6verklagande tar kommunen stallning till om 6verklagandet inkommit i
ratt tid. Om 6verklagandet inkommit i ratt tid ska kommunen skyndsamt éverldamna éver-
klagan till hogre rattsinstans.

Dokumentation i handlaggning
Dokumentation fors i forvaltningens verksamhetssystem fér dokumentation.

All handlaggning av arenden som rér enskild samt genomfdrande av beslut ska enligt 21 a-
b § LSS och 11 kap. 5 & SolL, dokumenteras. Dokumentationsskyldighet galler alla kommu-
nens verksamheter enligt LSS och SoL. Skyldigheten fullgérs genom dokumentation av ut-
redningar och beslut samt genom |6pande anteckningar om beslutens verkstallighet.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentation behovs av flera olika skal bland annat att tillgodose kraven pa den enskil-
des rattssakerhet. Det ar viktigt att dokumentationen omfattar de uppgifter som kravs for
att kunna ge den enskilde en god och saker omsorg. Det ar av vikt att dokumentationen blir
objektiv och saklig.
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Allmant - delegerad beslutanderatt

Kommunallagens bestammelser om delegation innebar att beslutanderatten éverfors fran
socialnamnden till delegaten. Beslut som fattas med stdd av delegation ar jamstallt med ett
av namnden fattat beslut och kan ej andras av ndmnden eller annan delegat. Delegation
forekommer framst i de drenden dar riktlinjer lagts fast av vard- och omsorgsnamnden.
Varje beslut som ska delegeras fors ned till den niva, dar det ur laglig och prak-
tisk/organisatorisk utgangspunkt ar lampligt att det ligger.

Den enskildes behov av bistand ar foranderligt. Det ar viktigt att regelbundet géra uppfolj-
ningar rérande bistandets omfattning, karaktar och utformning.

Formellt om beslut

Vilken delegat som far fatta beslut i ett drende framgar av vard- och omsorgsnamndens
delegeringsordning. Nar ratt till bistand/insats/tillstand/bidrag foreligger fattas beslut om
bifall till ansdkan. | annat fall avslas den. Bifall kan ocksa avse viss del av ansékan medan
en annan del avsl3s, sa kallat delavslag.

Ett bifallsbeslut ska innehalla en tidsbegransning om behoven kan komma att forandras
over tid. Om ett beslut tidsbegransas ska av beslutet framga motivering av det stallnings-
tagandet. Vissa beslut, som ror insatser dar det framstar som tydligt att behoven inte
kommer forandras, ska som regel inte tidsbegransas. Ett exempel pa en sddan insats ar
sarskilt boende.

Ett myndighetsbeslut som ar gynnade far endast andras till den enskildes nackdel om det
framgar av beslutet eller av de foreskrifter som beslutet ar grundat pa, om det finns tving-
ande sdkerhetsskal eller om den enskilde eller dennes foretradare lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter. Det innebér att andring av norm eller reglering inte far féranleda att
ett beslut andras, t.ex. att en annan beddémning goérs med utgdngspunkt i samma uppgifter
som redan finns tillgangliga vid det ursprungliga beslutet eller vid andringar i lagen. Utifran
de har omstandigheterna ska ett beslut som kommunen fattar innehalla ett forbehall om
mojlighet till omprévning. Med omprévning menas alltsa att ett gllande beslut prévas pa
nytt.

Formellt om 6verklagande

Vard- och omsorgsnamndens beslut far dverklagas hos allman férvaltningsdomstol om
namnden har meddelat beslut enligt SoL, LSS, lag om fardtjanst, lag om riksfardtjanst eller
lag om bostadsanpassningsbidrag. Detta galler aven beslut om avgift (med undantag for
avgift vid placering av barn).

Ett 6verklagande ska vara skriftligt och innehdlla personuppgifter, vilket beslut som over-
klagas och hur det ska andras. Overklagandet ska ha inkommit till vard- och omsorgsfér-
valtningen inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.

Rattsliga instanser ar forvaltningsratt, kammarratt och hogsta forvaltningsdomstolen. Det
ar endast den som berérs av ett beslut som far dverklaga det. Av vard- och omsorgs-
namndens delegationsordning framgar vilken delegat som far yttra sig i arenden i domstol.

Félja upp

For att den enskilde ska fa de insatser eller stod som det beslutats om ska dessa féljas upp
och dokumenteras. Uppfoljningen ska ocksa anvandas for att bedéma om en insats
behover fortsatta, forandras eller avslutas. Det underlag som anvands vid uppféljning kan
vara uppdragsbeskrivning, genomférandeplan och uppgifter fran inblandade aktorer eller
professioner. Uppféljningen ska involvera den enskilde och belysa hur val de insatser som
den enskilde erhallit svarar om mot de mal som de beviljade insatserna syftat att uppfylla.
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Uppfoljning ska ske kontinuerligt. Hur ofta ett beslut behéver féljas upp varierar utifran
forhallanden i det enskilda drendet, men som regel minst en gang per ar. Uppgifter som
inkommer kan dock pakalla att en uppféljning tidigare eller mellan planerade uppfoljnings-
tillfallen.

Kollegie- och aktgranskning
For att varna om enskildas rattssakerhet och for att verksamheten ska kunna forbattras

och utvecklas, ska verksamheten systematiskt utvarderas. Kvalitetsmal i myndighetsut-
ovningen ar:

e Att verksamheten uppfyller krav och mal fér verksamheten

e Enrattssaker handlaggning

e Att handlaggningen gar att folja dver tid.

For att sakra kvaliteten i handlaggningen inom vard- och omsorgsférvaltningen ska gransk-
ning av akter ske en gang per ar.
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Ovrigt

Anmalan om missforhallande som rér barn

Anstdllda hos myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra
myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att genast anmala
till socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebéra att
socialnédmnden behdver ingripa till ett barns skydd (14 kap. 1 § Sol).

Barnperspektiv
Vid utredning som direkt eller indirekt berdr barn ska hansyn tas till barnets basta. Barnet

har ratt att komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats (1 kap.
28 och 3 kap. 58 Sol, 6 a § och 88 LSS).

Egenvard

Egenvard ar nar en enskild sjalv, eller med hjalp av ndgon annan, utfor halso- och sjuk-
vardsatgarder utanfor halso- och sjukvarden. Det kan t ex handla om att sjalv ta ett ordi-
nerat lakemedel eller att géra évningar som har rekommenderats av en fysioterapeut. Men
det kan ocksa rora sig om mer avancerade halso- och sjukvardsatgarder. Det ar legitimerad
personal som beslutar om en atgard kan utféras som egenvard. | vissa fall kan enskilda
behdva ansdka om en insats fran socialtjansten for att fa hjalp med att utféra egenvarden.
Om den enskilde behover hjalp med sin egenvard ingdr det i den omvardnad som ska ges
enligt SoL eller LSS. For att egenvard ska utforas kravs att socialtjanst far del av uppgifter
om vad som omfattas av egenvarden. Som regel sker det genom ett sarskilt egenvards-

intyg.

God man och forvaltare

Handlaggare ska anmala behov av god man eller forvaltare till 6verférmyndaren (5 kap. 3 §
socialtjanstférordningen och 15 § 6 LSS).

Lex Sarah och avvikelser

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjanstens omrade ske enligt 24 b § LSS och 14 kap. 3 §
SoL genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kdnnedom om ett miss-
forhallande eller en pataglig risk for missforhallande, som rér den som far eller som kan
komma i fraga for insatser inom verksamheten.

Samverkan

Samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sakra kvalitet rorande de
insatser som ges i verksamheten inom vard- och omsorgsférvaltningen.

En forutsattning for att samverkan ska fungera ar att det finns samtycke fran den enskilde.

S6kande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov da information pa den enskildes hemsprak ska tillhanda-
hallas.

Tystnadsplikt

Kommunens verksamheter har tystnadsplikt och sekretess. Det innebar att inga uppgifter
om enskilda far ldmnas ut till andra myndigheter eller utomstdende personer. Undantag
far goras i sarskilda fall.
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Utskrivning fran sjukhus

Lag (2017:612) om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard syftar till att framja en god
vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda som skrivs ut fran slutenvard och som
da behdver insatser genom socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjuk-
varden eller den regionfinansierade 6ppna varden.

Kommunerna i Sérmland har genom en éverenskommelse med region Sérmland tagit
fram en sarskild riktlinje for processen kring in- och utskrivning fran slutenvard. Riktlinjen
beskriver hur planeringen kring enskildas stod vid utskrivning ska ga till.

Regionens tandvardsstéd

En del sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning har ratt till ekonomiskt stéd
fran regionen for sin tandvard. Enskilda som har omfattande behov av vard och omsorg
kan ha ratt till tandvard inom ramen for regionens halso- och sjukvardstaxa. | regionens
tandvardsstod ingdr uppsdkande verksamhet och nédvandig tandvard.

Uppsokande verksamhet omfattar bland annat munhéalsobeddmning en gang per ar. Mun-
halsobedémningen ar kostnadsfri och syftar till att beddma behovet av tandvard. Den som
behover tandvard for att forbattra sina mojligheter att ata utan smarta och obehag har ratt
till sa kallad nédvandig tandvard.

Enskilda som omfattas av LSS eller personer som har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser har ratt till uppsékande verksamhet och nédvandig tandvard.
Med omfattande insatser menas personlig omvardnad under stérre delen av dygnet, minst
tre ganger per dygn och trygghetslarm eller tillsyn for natten. Varaktighet avser i samman-
hanget ett behov som férvantas kvarsta minst ett ar. Det finns inget krav att enskilda som
har omfattande omvardnadsbehov ska ha pagaende insatser genom kommunen. Behov av
omvardnad och tillsyn kan vara tillgodosedda pa annat satt, t ex genom narstdende. Det
heller inget krav att enskilda som omfattas av LSS ska ha pagdende insats for att vara be-
rattigad uppsodkande verksamhet och nédvandig tandvard.

Det ar bistands- och LSS-handlaggare, sjukskoterska i sarskilt boende, som bedémer om en
enskild har ratt till uppsékande verksamhet och nédvandig tandvard. Handlaggare gor be-
domningen for enskilda som bor i ordinart boende eller som omfattas av LSS. Den som ut-
fardar intyget ska erbjuda den enskilde en munhalsobedémning. Beddmningen av ratt till
tandvardsstodet meddelas regionen som utfardar ett tandvardskort.

Den som utfardar tandvardskort ska genomga en sarskild utbildning.

Avgifter
Avgift SoL

Omvardnad och service som ges med stdd av Sol ar avgiftsbelagd. Hur stor avgiften ar
varierar mellan olika insatser och vilket avgiftsutrymme den enskilde har. Insatser som
avser vard-, omsorgs-, och servicekaraktdr inom kommunen omfattas av bestammelsen
om lagsta forbehallsbelopp och hogsta avgift, maxtaxa. Bestammelser om maxtaxa finns
beskrivna i 8 kap. 2-9 88 SoL. Utdver de avgifter som utgar frdn maxtaxa far kommunen, foér
andra insatser, enligt samma bestammelser ocksa ta ut skaliga avgifter som inte éverstiger
kommunens sjalvkostnader. Den som bor i sarskilt boende eller bostad med sarskild
service betalar utéver avgift ocksa hyra.

Insatser med avgift som utgar fran maxtaxa

e Hemtjanst

e Boendestod

e Sarskilt boende

e Bostad med sarskild service

e Avldsning utéver 20 timmar per manad
e Korttidsboende.
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Insatser med andra avgifter

e Trygghetslarm

e Hem for vard eller boende (HVB)

e Matdistribution

e Maltidsabonnemang

o Maltider korttidsplats och dagverksamhet

e Maltider restaurang, vardboende och servicehus.

Av kommunens forfattningssamling (KFS 4:13 och 4:22) framgar ytterligare information om
avgifter och faststallda belopp. Det ar avgiftshandlaggare som i enskilda arenden beslutar
om vilken avgift som ska galla.

Avgift LSS

Som regel galler att kommunen inte far ta ut avgift for omvardnad som ges med stod av
LSS. Kommunen far dock, som framgar av bestammelserna i 18-20 8§ LSS, ta ut avgift fran
den som har assistansersattning och som dverlamnat till kommunen att utféra assi-
stansen. Enligt samma bestdmmelser far kommunen ta ut skaliga avgifter for bostad,
fritidsverksamhet och for kulturella aktiviteter av de som tar emot insatser enligt LSS och
som har hel allman alderspension, hel sjukersattning, hel aktivitetsersattning eller annan
inkomst av motsvarande storlek. Fér barn upp till 18 ar som genom LSS far omvardnad i ett
annat hem an det egna far kommunen ta ut avgift som motsvarar underhallsbidrag for
barnet.

Kommunen tar ut en avgift motsvarande sjalvkostnadspris for maltider i samband med
korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig verksamhet. Av kommunens foérfattningssamling
(KFS 3:13) framgar vilka sjalvkostnadspriser som kommunen anvander. Den som bor i
bostad med sarskild service enligt LSS betalar hyra. Avgift for barn som far omvardnad i ett
annat hem beraknas och faststélls av LSS-handlaggare. Ett sddant beslut gar inte att 6ver-
klaga.
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Ordlista

Anhdorig - person som bistar en annan inom familje- eller slaktkretsen, det vill saga
foralder, far- och morféralder, barn och barnbarn, annan slakting, maka eller make, sambo,
sarbo, eller annan person sdsom granne eller van.

Asylsékande - enskild som lamnat ett land och skt skydd i landet, men som annu inte
erhallit besked rérande uppehallistillstand.

Bosattningskommun - den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt eller den
kommun dar den enskilde har sin starkaste anknytning.

Dagverksamhet - insats i form av verksamhet som erbjuder aldre eller enskilda med
funktionsnedsattning meningsfull sysselsattning och social samvaro.

Delegera - att ge den som annars inte far utféra en arbetsuppgift mojligheten att gora det.
Egenavgift - den avgift som en kommun kan ta ut av den enskilde fér en tjanst.

FL - forvaltningslagen, lagstiftning som reglerar grunderna for god férvaltning, bland annat
hur enskildas drenden ska handlaggas. Men ocksd hur myndigheter emellan ska samverka.

Kollegie- och aktgranskning - granskning av enskilda akter i syfte att félja kvalitet i
handlaggning, det vill saga hur handlaggningen svarar upp mot krav i lagstiftningen och
styrande dokument.

Korttidsboende - tillfalligt boende for aldre eller enskilda med funktionsnedsattning som
ger mojlighet till avldsning for anhoériga eller som avser att ge den enskilde rehabilitering.
Kan ges som korttidsvistelse, trygghetsplats eller som vaxelvistelse.

LMA - lagen om mottagande av asylsokande med flera, lagstiftning som tillampas av
Migrationsverket och som reglerar ratten till sysselsattning och bistand till enskilda som
sokt uppehallstillstand i landet.

Matdistribution - matlddor som levereras till enskilda som bor i ordinért boende.

Myndighetsutévning - ett beslut eller annan atgard som en myndighet vidtar i
forhallande till en enskild.

Narstaende - person som tar emot omsorg av en anhorig eller annan person pa grund av
langvarig sjukdom, hog alder eller funktionsnedsattning.

Noédbistand - bistand som ges med stéd av Sol i en nddsituation for att avvarja fara for liv
och halsa.

Omvardnadsinsatser - insatser som avser att tillgodose basala behov sdsom hjalp att ata
och dricka, med kladning eller att forflytta sig. Begreppet innefattar aven stdd att bryta
social isolering eller insats for att den enskilde ska kanna sig trygg och saker i sitt hem.

Psykisk storning - tillstand av psykisk ohdlsa som drabbar personligheten, kanslolivet och
kognitionen.

Serviceinsatser - insatser avser att tillgodose annat an omvardnad, t ex stad, tvatt och
inkop.

Slutenvard - halso- och sjukvard som inte kan tillgodoses inom 6ppen vard eller
hemsjukvard. Varden bedrivs dygnet runt och kraver inskrivning pa sjukvardsinrattning.

SoL - socialtjanstlagen, ramlag dar individanpassade insatser ges som bistand.
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Trygghetslarm - basenhet med tillhdrande larmklocka som ger mojlighet att pakalla hjalp
frdn hemtjanstpersonal.

Vistelsekommun - den kommun dar den enskilde tillfalligt vistas.

Vardegrund - ett begrepp som innefattar grundlaggande varderingar och som formar en
organisations normer och handlingar.
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