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Attendo

Med snart 40 ars erfarenhet av hemtjanst vet vi pa Attendo vad som kravs for att vara
kunder ska bli néjda. Hos oss kan du fa allt frdn omsorg och maltidsservice till
stadning, tvatt och kvallsbesok. Du kan forvanta dig hog kvalitet pa omsorgen och ett
trevligt och respektfullt bemdétande. Som kund hos Attendo bjuds du regelbundet in
till aktiviteter som pask-, jul-, sommarfest och den arliga Attendolunken.

For oss ar tillganglighet, trygghet och inflytande tre viktiga hérnstenar.

Insatser som utfors: Omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Tillaggstjanster: Tvatt, strykning, mangling, fonsterputs, veckostadning, inkop,
matlagning, bakning, ledsagarservice, promenader, tradgards-
arbete, grasklippning, julklappsinkdp och inslagning och dylikt.

Omrade: Hela Katrineholm.

Antal anstallda: 40 anstallda. Vi anstaller vid behov.

Personalens kompetens: Underskoterskor med flerdrig kompetens samt vardbitraden med
erfarenhet.

Sprakkunskaper: Svenska, engelska, arabiska, persiska, tigrinja, turkiska.

Verksamhetsidé: For oss ar tillganglighet, trygghet och inflytande tre viktiga hérn-

stenar. Vi vill skapa trygghet for dig! Hos oss far du fast
omsorgskontakt som tillsammans med dig planerar din vardag.
Du ar viktigt for oss och vi har full fokus pa dig som kund.

Kontaktuppgifter

Féretagets namn: Attendo Hemtjanst AB
Adress: Eriksbergsvagen 5, 641 32 Katrineholm
Telefon: 0150-63 30 00

Webbadress: www.attendo.se/hemtjanst/katrineholm

E-postadress: katrineholm-hemtjanst@attendo.se
Verksamhetsansvarig: Nina-Alana Grant

Teamchef: Svetlana Lissova. Telefon: 0155-45 35 32

www.katrineholm.se/hemtjanst
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Bemotande

Vi ar bestkare i ditt hem och du kan forvanta dig
hog kvalitet pa omsorgen och ett trevligt och
respektfullt bemdétande. Vi varnar din integritet
bade vid mindre och mer omfattande
omsorgsinsatser.

Delaktighet och inflytande

Vi gor en planering tillsammans med dig dar det
framgar hur insatserna ska utféras och nar de ska
utféras. Detta skrivs in i en genomférandeplan
som vi sedan utgar ifran i arbetet hos dig. Du far
en fast omsorgskontakt som har ansvaret att halla
kontakt med dig och som foljer upp att insatserna
blir utforda sd som du 6nskar.

Kontinuitet

Vi arbetar med hemtjanst i sma arbetslag, dar du
som kund har ett stort inflytande &ver din
hemtjanst. Du far en fast omsorgskontakt hos oss
som har lite extra ansvar for din omsorg och som
ar den person som oftast kommer och hjalper dig.
Vi ar mana om att du ska traffa sa fa nya personer
ur personalgruppen som maijligt.

Trygghet

Vi ar mana om att passa tider och du vet alltid nar
vi ska komma och vem det ar som kommer. Vi
meddelar om det blir forandringar. Om du vill
samverkar vi gdrna med dina narstaende vilket
kan oka vara férutsattningar till att ge det basta
stodet.

www.katrineholm.se/hemtjanst
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Dokumentation

Vi ar skyldiga att féra journal 6ver de insatser som
vi utfér och dokumenterar direkt i kommunens
journalsystem.

Synpunkter och klagomal

Vi vill veta vad du tycker om oss sa vi kan bli annu
battre pa att moéta dina behov och 6nskemal!
Lamna synpunkter och klagomal till din fasta
omsorgskontakt eller ndgon annan ur personalen.
Du kan aven ringa till verksamhetschefen eller fylla
i blanketten for synpunkter som férvaras i
kundparmen. Blanketten kan du aven skickas till
Katrineholms kommun.

Ladmna synpunkter till kommunen

Du kan alltid lamna dina synpunkter till
Katrineholms kommun via e-tjanst eller blankett
som finns pa https://e.katrineholm.se/synpunkt.
Alla synpunkter som kommer in till kommunen
diariefors och behandlas av handlaggare. Om du
vill kan du vara anonym.

Ovriga upplysningar
Vi bjuder in till aktiviteter.
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