Vard- och omsorgsnamndens handling nr 19/2024

Rl .
I‘l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 1(31)
Social- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2025:3-2.6.1

Forfragningsunderlag

Valfrihetssystem for brukare
enligt lagen om valfrihet -
Hemtjanst fran 2025-01-01

Faststallt av vard- och omsorgsnamnden
2010-09-23, § 108.

Reviderat av vard- och omsorgsnamnden

2013-06-13, § 57 (att galla fran 2014-01-01)

2013-12-05,8 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att galla fran 2014-01-01)
2015-06-04, § 74 (att galla fran 2015-07-01)

2017-01-26, § 11 (att galla fran 2017-02-01)

2018-06-07, § 57 (att galla fran 2018-07-01)

2018-12-06, § 113 (att galla fran 2019-01-01)

2020-08-27 § 47 (att galla fran 2021-01-01)

2023-02-23, § 30 (att galla fran 2023-03-01)

2024-01-25, § 7 (att galla fran 2024-02-01)

2024-12-12, 8 120 (att galla fran 2025-01-01)



Vard- och omsorgsnamndens handling nr 19/2024

Rl .
'.l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 2(31)
Social- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2025:3-2.6.1

Innehallsforteckning

1. ALLMAN ORIENTERING ......covevneueresneressesessssesesessssssesssssssssssessssssssessesesssss 4
1.1 BAKGRUND .....ovutiiititeieieeeieeeeeeeteaeeeeeeeaeeeeeeeeeteeere.e..—————————————————————.—.—.———————.———.—.—.... 4
1.2 VERKSAMHET SOM UPPHANDLINGEN AVSER .......cccotttiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 4
1.3 HUVUDMANNASKAP........cuutuueeuereueeeeeserrrereeeeereeereseaeeeaee........—.—————————————————.—.......... 4
1.4 UPPGIFTER OM KATRINEHOLMS KOMMUN........coottiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 4
2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER ......ucououitieieeeererereesnenesesesessssssssssesens 5
2.1 UPPHANDLINGSFORM .......uuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnennnnnennnnsnnnsnnnsnsnsnsssssesssssssmsesssssssssnsssnsnnes 5
2.2 KONTAKTPERSON .....ccuuuuuuuueeeeueseueseessssssesseesssesssssssesesssssessaesrsenearsrr.a.....—.—.—.———————.. 5
2.3 ANSOKAN. ...ttt eeeec e e e e eeee et eeeeeeeeeesetaaaaeeaeeeeeenearraaaaeaeeeennns 5
2.4 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS .....euvuutuuuuurrsursrressusssssersessmesrsssssssrssssssssnssnseansn... 5
2.5 HANDLAGGNING AV ANSOKAN ....uuuuuuuuununnnennnnnnnnnnnnennnennnnsnnssssesesssennnesesnsnmssmsesnsnne 5
2.0 AVTALSTID ..uuvuuuuuueueeeeeueseeeesuesseenserseseseesseaeseeeaee...—.—.—.—————————...nnr.........—.—————......... 6
2.7  AVSTAMNING AV FORFRAGNINGSUNDERLAGET .......uuuuuuuueeuererneneeeeereensssessssssnnnnnnes 6
2.8 HAVNING AV AVTAL ....ouvvieueeeeeueseeeseeesesssesssssesesssessseeeseeeaearee.s..—.—.—.—.————————————————... 6
3. KRAV PA UTFORAREN ........coererereereresesnesessesessssessssessssssessssessssssessssssssessesns 8
3.1 INLEDNING .....ovtuteteeeteeeteeeeeeeeeseseaeseeeeeessessessssesessssaeeearaea.—.—.—.—.—————————————————.———.———.n.. 8
3.2 INTYG OCHBEVIS ...uutttiiiiiieeeeeieiiireeeeeeeeeeeeettereee e e e e eeeeatsseeeeeseeeenssaarereeseeeeesnnnrrees 8
33 FORETAGSUPPLY SNING .......cuuuuutueueeeeeeessseusresesesssssssesssssssesssessssssarsesen...—.—.——————. 9
3.4  KANNEDOM OM LAGSTIFTNING OCH MAL FOR VERKSAMHETEN ........cccoovvvveeennee. 10
35 YRKESMASSIG KAPACITET .....uuuuuuuuueuuuneessnssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnne 11
3.0 KVALITETSSYSTEM ..uvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiinreeeeeeeeeeesissnseesseeeeesesssseesseeeeeensnnseees 13
3.7 IMILTOFRAGOR .....ccuvuueeeeeeeeeereesereseaesssssssssesssssssesssesssssearerara.—...—.—————————————————.—..—... 14
4. KRAVSPECIFIKATION BETRAFFANDE TJANSTEN ....coovevueuenerenenene 15
4.1 INLEDNING .....ovvttitieeeeteeeeeeeeeeeseseseaesesesssesessesssseseressaesearara.a.—...—.———————————————————————.. 15
4.2 ALTERNATIVA VAL AV TJANSTER ....uuuuuuuuiuuuinunininnninsnsnnsssnnsssssnssssssessssssensssesnenneane 15
4.3 BESKRIVNING AV TIANSTERNA ......cuuuuuuuuuerereeesessssssnsssssssssssnssssssssssssesssssssnss.. 15
4.4  BESLUT OM BISTAND .....ccoiiutteiiieeeeiieiitireeeeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeeesesrsreeeeeeeessnsnsaneeeeeens 17
4.5 REGLER VID BESTALLNING AV UPPDRAG .....ccuuvvvveveurernrereenssesssssssssssssssssnsssnsnnnnees 18
4.6  REGLER VID AVVIKELSER FRAN BEVILJADE INSATSER........uuuuuuutuueeererneeneeneenennnnnns 18
4.7 UPPFOLINING ....uuuuuuuutnnnnnenenenssnsessnssssesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 19
4.8  DOKUMENTATION OCH FORVARING AV HANDLINGAR ......uuuveuerurnnneenneneeneeneenennnnnns 21
4.9 IT-SYSTEM OCH IT-SAKERHET .......cuuuuuuuuuurreerrererersnssssssssssssesssssssssssssssssnnssnsnnnne.s 22
4.10  ALLMANHETENS RATT TILL INSYN ..uuuuuuuuuuuuueunnnnnnesnsnnesnsnsssssssssssssesssssensssssneneeane 24
Q1T TOLK e s assssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnnnnns 24
4.12 SAMVERKAN KRING BRUKAREN/PATIENTEN ......cuvviiiiieeieeiiiiininreeeeeeeessiinnnnneeeeeens 24
4.13 SAMVERKAN MED BESTALLARENS LARM- OCH NATTPATRULLER ..........cvvvvvvennnnn. 24
4.14 SYSTEM FOR NYCKELFRIA LAS OCH NYCKELHANTERING.........uuuuueerereeeneenrenennnnnns 24
4.15 HALSO- OCH SJUKVARD ....ouuuuuuuununnnnnnnnnnssssssssnssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnnssssnssnsnne 25
4,16  GOD HYGIENISK STANDARD ......cccottmiutrrrrieeeeeeeieiirrreeeeeeeeeeieissrreeeseeeesssiinsnneeeeeens 25
4.17 FORBRUKNINGSMATERIAL OCH ARBETSKLADER.........cuuuuueerrrernrnnnenrsensnnnsnssnsnnennns 26
Q18 VAK oottt e et e e e e e e e e e e e et aaraaaaeas 26
4.19 REHABILITERING OCH HABILITERING ......uuuuuuuuueueunnnnnennnnnsnssssssssssssssssssnssnnssssnsnnes 26

4.20 MEDICINSKTEKNISKA HIALPMEDEL .....ccovvvuuuieeeeeeeeteeniieeeseeeeeremmnaeesseseesesnnnnnnns 26



LS . Vard- och omsorgsnamndens handling nr 19/2024

'.l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 3(31)

Social- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2025:3-2.6.1
421  APOTEKSGRANSKNING .....ciitttttttuteeeeeeeeettereeeeeeseeeeeremnnnaeesesseesssmnaaesssssesesmsnnnns 26
4.22 KRAV PA UTFORAREN BETRAFFANDE PERSONAL ...eevtueteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 27
4.23  OVRIGA FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET .....ccoovvtuiieeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeresnnnnnnns 28
5. EKONOMI ...uaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
5.1 ERSATTNINGSSYSTEM ..uuuiiiiitiitteieeeeeeeeeetteeeeeeseeeeetamanaeessessssesmnaaesssessssssnnnnns 30
5.2 FAKTURERING ... ettt ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e eeaaeeeenaaeeeenanns 30
53 BRUKARENS AVGIFT ....eeteitttteeeeeeeeeeeeetaaeeeeeeeeeettessaneeeesssessssaannssessssesssnnnnneseees 30

BILAGOR ..ieirientinntenstensnessasssnesssnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssassssassss 31



Vard- och omsorgsnamndens handling nr 19/2024

Rl .
'.l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 4(31)
Social- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2025:3-2.6.1

1.  Allmiéin orientering
| detta avsnitt ges en allman orientering om bakgrund, verksamhet som avses och
kontaktuppgifter.

1.1 Bakgrund

Katrineholms kommun inférde den 1 januari 2011 ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihet (LOV) for brukare i bistdandsbedémd hemtjanst enligt socialtjanstlagen.
Intressenter (fortsattningsvis kallade utférare) som vill utféra hemtjanstinsatser enligt
detta forfragningsunderlag kan fortldpande ansoka om godkannande fran kommunen
(fortsattningsvis kallad bestallaren).

Detta forfragningsunderlag beskriver de tjdnster som ingar i valfrihetssystemet samt
krav for att bli godkand som utférare och krav pa de tjanster som utfors. Utférare maste
bli godkand for att fa utfora insatser inom hemtjansten. Nar en utférare blivit godkand
skrivs avtal mellan utféraren och bestallaren. Samtliga krav ska uppfyllas under hela
avtalstiden.

1.2 Verksamhet som upphandlingen avser

Valfrihetssystemet omfattar bistandsbedémda hemtjanstinsatser for brukare, dag och
kvallstid. Antalet beviljade hemtjansttimmar varierar i spannet 21 000 - 25 000 per
manad. Till detta tillkommer timmar fér delegerad hemsjukvard.

Utforare kan valja att kvalificera sig for att utfora insatser enligt tva kategorier:

e Omvardnadsinsatser och serviceinsatser samt avldsarservice.
Denna kategori omfattar samtliga insatser som beviljas som bistand i hemtjansten.
Delegerad hemsjukvard ingar i denna kategori.

e Serviceinsatser.

For ndrmare beskrivning av tjansterna se avsnitt 4.1 - 4.3.

P4 bestallarens hemsida under Stéd i hemmet/Hemtjanst finns ytterligare beskrivning av
hemtjansten.

1.3 Huvudmannaskap

Vard- och omsorgsndmnden i Katrineholms kommun &r ansvarig namnd fér kommu-
nens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. | denna egenskap ar
vard- och omsorgsnamnden huvudman fér de tjanster som omfattas av valfrihetssyste-
met enligt LOV.

1.4 Uppgifter om Katrineholms kommun

Information om Katrineholms kommun finns pa bestallarens webbplats:
www.katrineholm.se
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2.  Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen enligt
LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange som den annonseras pa Upphandlings-
myndighetens webbplats. Anstkan kan lamnas |6pande.

Alla utforare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna avtal med
bestallaren efter beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Katrineholms kommuns offentliga verksamhet behdver inte anséka om att bli godkand
men kraven for utférandet ar likvardiga.

2.2 Kontaktperson
Forfragningar som géller denna upphandling kan stéllas till kvalitetscontroller pa social-
och omsorgsforvaltningen telefon 0150-572 60.

2.3 Ansokan

Ansokan ska ldmnas pa bifogat ansokningsformular (bilaga 1). Samtliga efterfragade
uppgifter ska lamnas pa sadant satt att det framgar att samtliga krav och férutsattningar
uppfylls. Ansékan ska innehalla samtliga uppgifter som ar nédvandiga for bedémning av
ansokan.

Ansokan ska vara skriftlig pa svenska. Ansékan ska ldmnas i pappersform (original).

Originalexemplaret av anstkan ska vara undertecknat av firmatecknare. Registrerings-
bevis ska bifogas ansékan.
Ansdkan markt "Ansékan LOV hemtjanst” ska skickas till foljande adress:

Katrineholms kommun

Social- och omsorgsforvaltningen
Upplandsgatan 2

641 80 Katrineholm

Ansokan ska vara giltig tre (3) manader raknat fran den dag den lamnades in.

2.4 Offentlighet och sekretess

For inkomna handlingar galler offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har
ratt att ta del avdem. Vill den som ansdker att uppgifter i ansékan ska omfattas av
sekretess sa maste det anges i ansokan. Om ansokningshandlingen begars ut gors en
prévning av om hela eller delar av handlingen ska omfattas av sekretess.

2.5 Handlaggning av ansékan

| detta avsnitt redovisas hur handlaggningen av ansdkan sker.
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2.5.1 Utredningstid

Ansokningar handlaggs I6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader.

2.5.2 Utredning och bedomning av ansékan

Efter inkommen ansdékan sker en utredning om och en beddmning av hur utféraren
svarar mot uppstallda krav i forfrdgningsunderlaget. | samband med denna prévning
kallar bestallaren den sékande utféraren till samtal och genomgang av ansdkan.

2.5.3 Tilldelningsbeslut och avtal

Alla sokande som uppfyller bestéllarens krav i forfragningsunderlaget far ett tilldelnings-
beslut. Bestallaren tecknar ett avtal med de godkanda utforarna. Avtalet ar giltigt nar det
har undertecknats av bada parter.

Sékande som inte blivit godkand kan lamna in férnyad ansékan till bestallaren. Sékande
som fatt avslag pa sin ansokan kan sOka rattelse hos Forvaltningsratten inom tre veckor
fran det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.6 Avtalstid

Avtalet géller fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet [6per som
huvudregel ett &r, med mojlighet till forlangning ett ar i taget.

Uppsagningstiden ar tre manader for utféraren respektive sex manader for kommunen.
Detta forutsatt att inget annat skriftligen dverenskommits mellan parterna.

2.7 Avstamning av forfragningsunderlaget

En avstamning av forfragningsunderlaget kommer att ske en gang per ar.

Utifran avstamningen kan bestallaren komma att pakalla omférhandling av bestammel-
serna i avtalet om &ndrade férhallanden gor att bestammelserna vasentligt motverkar
gemensamma forutsattningar.

2.8 Havning av avtal

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om utférararen misskoter
uppdraget och inte vidtar rattelse trots att bestallaren vid tva tillfallen skriftligen lamnat
synpunkter pa brister i utférandet. Med misskotsel avses exempelvis:

e Bristande foljsamhet till vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav

e Bristande foljsamhet till gallande lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad

e Brister i utférande av vard-och omsorgsinsatser

e Bristeriavvikelsehantering och social dokumentation

e Brister i tidsregistrering

e Bristerifakturaunderlag

e Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot utférarens verksamhet

e Om utféraren har underlatit att betala in skatter och/eller arbetsgivaravgifter

e Om utféraren inte lever upp till de krav som stalls i avtal samt gallande
forfrdgningsunderlag.
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Bestallaren har dven ratt att hava avtalet om utforaren forsatts i konkurs eller blir av
med sitt tillstand att bedriva hemtjanst av Inspektionen fér vard och omsorg.
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3. Krav pa utforaren

3.1 Inledning

| bifogat ansokningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utférare styrka att krav och férutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls samt i
forekommande fall Iamna begarda uppgifter i separat bilaga. Om detta inte gors
kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

3.2 Intyg och bevis

Nedan angivna intyg och bevis ska bifogas ansékan.

3.2.1 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Utféraren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet. Registre-
ringsbevis fran Bolagsverket eller liknande ska bildggas ansokan. Intyget/n far inte vara
aldre an tva manader vid tiden for inlamnande av ansdkan. Utférare som inte bedriver
verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det land dar utféraren
bedriver verksamhet.

3.2.2 F-skattsedel

Utforaren ska uppvisa F-skattsedel.

3.2.3 Sanningsférsakran

Utféraren och personer som ar utsedda att vara ansvariga enligt registreringsbeuvis, for
utférande av de uppdrag som detta forfragningsunderlag omfattar, far inte vara forsatta
i konkurs eller likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara foremal fér ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud eller
vara foremal for ansokan om sadana atgarder.

Person i den ovan namnda personkretsen far inte vara démd for brott avseende yrkes-
utévningen enligt lagakraftvunnen dom eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkes-
utévningen under de senaste tre dren. Utféraren ska i ansokningsformularet under-
teckna en sanningsforsakran enligt 7 kap 1-2 88 lag (2008:962) om valfrihetssystem, som
styrker att kraven i namnda lagrum ar uppfyllda.

3.2.4 Skatter och avgifter

Katrineholms kommun har ingdtt avtal om prevention med Skatteverket. Detta innebar
att utforaren kontrolleras en gang per ar, betraffande fullgérande av lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.
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3.2.5 Forsakringar

Utforaren ska ha ansvarsforsakring som tacker person- och sakskada som hen, eller
annan for vilken hen ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Utféraren forbinder
sig att teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring, garantiférsakring
och andra erforderliga forsakringar for sitt atagande, som haller bestallaren skadeslos
vid skada vallad av utféraren och dennas anstallda.

3.2.6 Tillstandsplikt Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Fran och med den 1 januari 2019 kravs tillstand hos IVO for att bedriva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen. Varje enskilt foretag ansoker sjalv om tillstandet och medsander till-
standet i ansokan. Om tillstandet fran IVO dras in sa ar foretaget inte langre behorigt att
driva verksamhet, och avtalet kommer att havas.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.2. uppfylls.

3.2.7 Uppvisande av utdrag ur belastningsregistret

Inom Social- och omsorgsfoérvaltningen i Katrineholms kommun tillampas fran och med
hosten 2020 krav pa utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning. Kravet pa register-
kontroll galler for samtliga, oavsett anstallningsform, som erbjuds anstallning for att ut-
fora vard- och omsorgsinsatser i hemmet at dldre personer eller personer med funk-
tionsnedsattning.

Registerkontroll ska aven goras pa personer som tilldelas praktik och laser pa vuxen-
utbildning, yrkeshégskola (YH) eller hégskola/universitet, samt de personer som via
arbetsmarknadspolitiska atgarder ska placeras i ovanstdende verksamheter. Aven per-
sonal som hyrs in fran bemanningsforetag och konsulter som anlitas for ett sarskilt upp-
drag ska kontrolleras i det fall de tilldelas arbetsuppgifter i direktarbete med brukare.

Alla som erhaller anstallning inom social- och omsorgsforvaltningen ar skyldiga att
lamna registerutdrag innan erbjudande om arbete lamnas.

For 6vriga grupper ovan géller att ett registerutdrag ska ldmnas innan personen paborjar
sin praktik, uppdrag, arbetsmarknadspolitisk atgard eller som inhyrd personal.

Utforaren ska tillampa samma forfarande vid nyanstalining av personal som utfér vard-
och omsorgsinsatser i hemmet at dldre personer samt évriga namnda grupper. Utfora-
ren ska vid uppféljning kunna visa att det finns rutiner for detta och att dessa tillampas.

3.3 Foretagsupplysning

Utfdraren ska visa att det finns en dgarstruktur och organisation samt en affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for uppdragets genomférande. Utféraren ska
kunna visa att utforaren har tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga att genomfora
uppdraget.
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Till ansékan ska foljande uppgifter om foretaget/utféraren lamnas/bifogas:

e Foretagets/utférarens huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
e Foretagets/utférarens agarstruktur och organisation

e Foretagets/utférarens affarside och verksamhetsprofil

e Antal aribranschen

e Antal anstallda

e Foretagets/utférarens kontaktperson.

Utféraren ska i ansokan lamna tva referenser, som kan styrka att utféraren har erfor-
derlig kompetens, skicklighet och formaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska
inte vara aldre an 1 ar och avse uppdrag som utféraren har haft. Nybildat foretag kan
ldmna personliga referenser. Bestadllaren kan komma att ta egna referenser.

3.3.1 Ekonomisk kapacitet

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Utféraren ska ha en sddan ekonomisk
bas att utforaren kan uppratthalla ett Iangsiktigt atagande. For beddmning av utférarens
ekonomiska stallning ska foretagets senaste arsredovisning bifogas ansokan.

Utfoérare som har ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget
har en stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa
begaran uppvisa en finansiell sakerhet.

Bestallaren kommer regelbundet att bedoma utférarens formaga att fullfélja sitt upp-
drag under avtalstiden.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.3. uppfylls.

3.4 Kannedom om lagstiftning och mal for verksamheten

Utforaren ska ha kunskap om vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav for
verksamheten samt félja inom omradet gallande lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad (se punkt 3.6). Utféraren ansvarar for att uppdraget utférs i enlighet med
tillamplig lagstiftning som socialtjanstlag och sekretesslagstiftning samt halso- och sjuk-
vardslagen.

Utféraren och dess personal ska vara val insatta i lansgemensamma styrdokument samt
foljande lokala styrdokument och se till att verksamheten beaktar och arbetar i enlighet
med dessa.

e Kommunplanen

e Personalpolitiska programmet

e Kommunens miljépolicy

e Kommunens Informationssakerhetspolicy

e Kommunens maltidspolitiska program

e Vard- och omsorgsnamndens Overgripande plan med budget
e Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan

e Vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for kvalité
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e Vard- och omsorgsforvaltningens' vardegrund

e Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvard (galler
ej servicetjanster)

e Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering samt
lex Sarah och lex Maria

e Vard- och omsorgsforvaltningens rutin - Handlingsplan for arbete med vald i nara
relationer pa vard- och omsorgsférvaltningen

e Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan

e Vard- och omsorgsforvaltningens SBA-handbok (Systematiskt brandskyddsarbete).

Lankar till lAnsgemensamma styrdokument och ovan namnda styrdokument finns pa
bestallarens hemsida www.katrineholm.se

Bestallaren ansvarar for att uppdatera dokumenten pa webbplatsen som utféraren ska
kanna till. Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens
personal ska kanna till.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.4 uppfylls.

3.5 Yrkesmadssig kapacitet

Utfdraren ska senast vid tidpunkten for avtalsskrivning ha en organisation med er-
forderlig yrkesmassig kapacitet for de insatser/tjanster som utfoéraren valjer att utféra
enligt detta forfragningsunderlag. | annat fall kommer inte ansékan att godkannas.
Nedan beskrivs vilka krav som stélls pa verksamhetsansvarig samt kompetenskrav for
vard- och omsorgsnara personal.

For utférande av hemtjanstens uppgifter ska det finnas personal med lIamplig utbildning
och erfarenhet. Nedan beskrivs kompetenskraven narmare.

3.5.1 Verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet
Verksamhetsansvarig for hemtjénst i form av omvérdnad

Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad relevant hogskoleutbildning, eller likvardig
enligt aldre studieordning, som ger férmaga att sjalvstandigt inhamta nya kunskaper och
att analysera och forsta olika typer av processer. Verksamhetsansvarig ska aven ha kun-
skaper pa hogskoleniva om malgruppens livsvillkor ur ett samhalleligt och juridiskt per-
spektiv men aven ur ett socialt, psykologiskt och vardande perspektiv.

Bevis for verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens ska
anges i ansékan om godkannande.

Vard- och omsorgsforvaltningen har bytt namn till social- och omsorgsférvaltningen den 1 april 2024.
Samtliga dokument som namnges vard- och omsorgsforvaltningen galler numera for social- och
omsorgsforvaltningen.
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Verksamhetsansvarig for hemtjanst i form av service

Verksamhetsansvarig ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill séga
gymnasial utbildning eller motsvarande och erfarenhet av att utféra uppdraget. Bevis for
verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens ska anges i
anstkan om godkannande.

Foréndring av verksamhetsansvarig

Ny eller byte av verksamhetsansvarig ska godkannas av bestallaren enligt ovanstallda
krav. Vid byte géller att redan godkand verksamhetsansvarig avgar forst nar ny verk-
samhetsansvarig blivit godkand av bestallaren.

3.5.2 Verksamhetsansvarigs tillginglighet

Verksamhetsansvarig for omvardnad ska vara tillganglig mellan klockan 07.00 och 22.00
alla dagar i veckan. Verksamhetsansvarig for service ska vara tillganglig mellan kl. 08.00
och 17.00 helgfri mandag-fredag. Vid franvaro, som semester eller liknande, ska utféra-
ren informera bestallaren om ersattare. Vid langre franvaro an en manad ska ersattaren
godkannas i forvag av bestallaren for att sakerstalla att krav enligt 3.5.1 uppfylls. Vid
extraordindra situationer ska verksamhetsansvarig eller foretradare for regional fore-
tagsledning kunna nas dygnet runt alla veckans dagar.

3.5.3 Personalens kompetens och erfarenhet

Nedan anges de krav som stalls pa utférarens personal.

Utféraren ansvarar for att ha erforderlig personal for uppgiften. Personalbemanningen
ska vid varije tillfalle vara anpassad sa att samtliga brukare far den service och omvard-
nad som anges i uppdraget utifran bistandsbeslut och genomférandeplaner.

Utféraren ska kunna tillhandahalla flera personer med likartad kompetens. Forlust av
enskild person far inte forsamra utférarens mojligheter att tillhandahalla avtalad kompe-
tens eller resurser.

Kravet avser all personal for uppdragets utférande. Detta galler dven under semester
och annan ledighet.

Omvdrdnadspersonal

Personalen som utfér omvardnad och delegerade halso- och sjukvardsinsatser bor ha
gymnasial utbildning som vard- och omsorgsprogrammet, vardlinje eller vuxenutbild-
ning med inriktning vard- och omsorg eller annan likvardig utbildning. Personalen ska
ha genomgatt ergonomiutbildning.

Se bestallarens styrdokument fér delegering av arbetsuppgifter inom halso- och
sjukvarden.

Personal som delegeras halso- och sjukvardsuppgifter vid diabetesvard ska ha reell
kompetens. Se bestallarens rutiner gallande diabetes och delegering vid diabetesvard
inom Katrineholms kommun.
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Servicepersonal

Servicepersonalen ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsupp-
gifter, det vill sdga ha relevant utbildning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

Gemensamt for alla

e Beharska det svenska spraket i tal och skrift.

o Datavana for att hantera informationsoverforing till informationssystem.
e Kunskap i basala hygien- och kladregler.

e Genomgatt brandskyddsutbildning.

Anhériganstdlliningar

Ingen anstalld far utféra insatser till egen narstaende. Med anhdriga menas make, maka,
sambo, partner, barn, syskon, féraldrar, svarforaldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktingar och vanner dar en uppenbar beroendestallning och/eller dar en javsituation
kan uppsta. Det dligger utféraren att visa att det inte handlar om en anhériganstallning,
om fragetecken uppstar.

Ovrigt

Utféraren ska planera verksamheten sa att personalen under avtalsperioden fort-
|6pande far den kompetensutveckling som kravs for att utfora uppdraget. Om ytterligare
krav pa formell kompetens uppstar inom avtalsperioden, eller behov av annan utbild-
ning som ej var kand, ska bestallaren och utféraren gemensamt beakta dess forslag och
inga dverenskommelse om utbildningskrav darefter samt hur kostnaden foér detta ska
tackas.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.5. uppfylls.

3.6 Kvalitetssystem

Utfdraren ska ha ett kvalitetssystem som innebar att kvalitetssakring, kvalitetsledning,
kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling sker.

Foljande galler bade service- och omvardnadsinsatser

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i nedanstadende SOSFS:

e SOSFS 2011:9 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”

e SOSFS 2014:5 "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av Sol, LVU, LVM
och LSS"

e SOSFS 2011:5 "Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah”

e SFS2017:612 Om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e HSLF-FS 2017:41 "Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex
Maria)”

e HSLF-FS 2017:40 "Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete”

e Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)
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e SOSFS 2012:3 "Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre”

e SOSFS 2011:12 "Socialstyrelsens allménna rad om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre”

e HSLF-FS 2022:39 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara
relationer”,

Foljande géller enbart omvardnadsinsatser

e SFSlLag om egenvard 2022:1250

e Patientdatalagen (2008:355)

e SOSFS 2008:1 "Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicinsktekniska
produkter i halso- och sjukvarden”

e SOSFS 2015:10 "Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom vard och omsorg
halso- och sjukvarden”

e SOSFS 2005:26 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om hantering av
smittférande avfall fran hélso- och sjukvarden”

e HSLF-FS 2017:37 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden”.

Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida aktuell version av de styrdokument som
utférarens personal ska kanna till.

Till ansdkan ska bifogas en beskrivning av hur utféraren arbetar med foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utforaren ansvarar for att ha kvalitetsrad dar chefer och medarbetare ingdr. Kvalitets-
radens fokus ar uppféljning och analys av enhetens/verksamhetsomradets kvalitets-
resultat och mal samt efterlevnad och forstaelse av processer och rutiner i den egna
verksamheten. Samverkan mellan olika professioner och helhetssyn ar ocksa en viktig
del.

Utforaren ska ocksa delta i de moten som bestéllaren bjuder in till. Ett exempel ar
summeringsmoten vars syfte ar att sprida kunskap inom och mellan
verksamhetsomradena for att dra lardom fran utredningar av lex Sarah och lex Maria,
genomforda uppféljningsrapporter av avvikelser samt kvalitetsberattelsen och patient-
sakerhetsberattelsen.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.6. uppfylls.

3.7 Miljofragor

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utforaren ska ha ett eget
miljdprogram samt ha kunskap om Katrineholms kommuns miljopolicy. Vid ink&ép ska
miljomarkta produkter prioriteras.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.7 uppfylls.
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4. Kravspecifikation betriaffande tjansten

4.1 Inledning

| bifogat ansokningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utférare styrka att krav och férutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls. Om
detta inte gérs kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtals-
tiden.

4.2 Alternativa val av tjanster

Den som ansoker om att bli godkand som utférare kan gora foljande tva alternativa val:

e Serviceinsatser i hemmet.
e Service-, omvardnads- och insatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) samt
avldsarservice i hemmet.

4.3 Beskrivning av tjansterna

Nedan beskrivs de tjanster som forfragningsunderlaget omfattar.

4.3.1 Beskrivning

e Serviceinsatser - avser inkodp, arenden, stadning, tvatt och ledsagning.

e Personlig omvardnad - avser hjalp med personlig hygien, toalettbesok, hjalp med av-
och pakladning, hjalp i matsituationer, matlagning, hjalp upp ur sang och vid
sanggdende samt avlésning och social samvaro.

e Avldsarservice enligt av namnden faststalld organisation. (VON 2013-12-05, § 115).

e HSL-insatser - avser delegerad hélso- och sjukvard.

e HSL-insatser som beddmts av legitimerad personal.

Insatser i hemmet beviljas den som péa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsatt-
ningar, eller av sociala skal, behdver stdd i den dagliga livsforingen och for att kunna bo
kvar i hemmet. Vid behovsbedédmningen anvander sig handlaggarna av tidschabloner for
respektive insats. Utifran bestallningen gor utforaren en besdksplan utifrdn brukarens
individuella behov.

Insatser i hemmet ska ge brukaren mdijlighet att leva ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina
resurser sa langt som mojligt. Brukaren ska fa den omsorg som behovs. Utforaren ska
hjalpa brukaren med de olika service- och omvardnadsinsatser som blivit beviljade. |
uppdraget ingdr ocksa att vara behjalplig med externa kontakter (till exempel ringa fard-
tjanst och lakare) om brukaren behdéver det.

Personalen ska efter instruktion hjalpa den enskilde med sa kallad egenvard utifran
aktuellt bistandsbeslut.
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4.3.2 Tid fér tjdnsternas utforande

Serviceinsatser utfors i brukarens hem mellan kl. 08.00 - 19.00 vardagar. Huvudregeln ar
att serviceinsatser ska utforas pa vardagar men pa grund av praktiska omstandigheter
kan utférande i undantagsfall bli aktuellt pa veckoslut och helger.

Omvardnads- och HSL-insatser utférs mellan kl. 07.00 - 22.00 alla dagar i veckan i bruka-
rens hem. Vid vistelse i annan kommun utfér vistelsekommunen de beviljade insatserna.
Brukaren ska sjalv kontakta vistelsekommunen.

Undantag om tid for utférandet kan férekomma efter 6verenskommelse mellan
bestallare och utforare. Till exempel vid extra vak som syftar till att 6ka tryggheten hos
brukaren och anhdériga. Insatsen beslutas av ansvarig sjukskoterska och foljer sarskild
rutin.

4.3.3 Tjanster som inte ingar

Natt- och larmpatrullverksamhet, matdistribution samt installation av nyckelfria I1ds och
externa trygghetslarm ingdr inte i uppdraget.

4.3.4 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet ar bestallarens egen hemtjanst. Detta galler for de brukare som av-
star fran att valja utforare.

4.3.5 Tillaggstjanster

De externa utforarna har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utférs da pa
uppdrag av och pa bekostnad av brukaren. Dessa tjanster ligger utanfor valfrihets-
systemet. Bestallaren har inget ansvar for dessa tjanster. Marknadsféringen av tillaggs-
tjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte uppfattas som patrangande av
brukarna.

4.3.6 Kapacitetsbegransningar

Utforaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett sa kallat kapacitetstak.
Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya brukare och om befintlig brukare far
utokat behov ska utféraren utféra den utdkade tid som beviljats.

4.3.7 Kvalitetskrav
Kvalitetskraven utgar fran de mal och dtaganden som finns i vard- och

omsorgsnamndens aktuella évergripande plan med budget samt i SOSFS 2011:9.

Utforarna ska arbeta for att uppfylla de mal som finns angivna i aktuell Kommunplan
och bestallarens aktuella budgetdokument.

Kontinuitet

Utférarna ska efterstrava en bra personalkontinuitet hos brukarna med sa fa personal
som mojligt for att na basta mojliga insatser. Insatserna ska ges vid tidpunkter som
passar bade brukarna och verksamheter.
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Genomférande av insatser

Den enskilde brukaren ska ha stort inflytande dver nar och hur insatserna ska genom-
féras.

4.3.8 Framtida forandringar

Framtida forandringar kan komma att paverka innehallet i och utformningen av val-

frihetssystemet.

Skulle en forsaljning av en extern utférares verksamhet bli aktuell maste tidpunkten for
en Overlatelse synkroniseras med att brukarna far fortsatt stod av annan vald utforare.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrifta att kraven enligt 4.3. uppfylls.

4.4 Beslut om bistand
4.41 Myndighetsbeslut

Den enskilde eller den enskildes foretradare anséker om stdd hos social- och omsorgs-
forvaltningens handlaggare. Nar insats beviljas enligt socialtjanstlagen far personen valja
bland de utférare som ar godkanda.

4.4.2 Presentation av utforare

Informationen om fritt val i hemtjansten ska vara saklig, relevant och jamférbar. For att
kunna tillhandahalla ett sddant material till brukarna ska utférarna presentera sig pa en
sarskild blankett.

Katrineholms kommun publicerar information om godkanda utforare i ett sarskilt
informationsmaterial. Informationsmaterialet publiceras bade som trycksak och pa
webben, www.katrineholm.se. Pa bestallarens webbplats publiceras aven lankar till
utférare som har egna webbplatser. Brukarna ska ha mdjlighet att kontakta utférarna
for att fa ytterligare information.

Bestallaren ansvarar for att brukarna far information om valmojligheterna inom hem-
tjdnsten. Bestallarens handléggare informerar brukarna om vilka utférare som ar
godkanda och delar ut det tryckta informationsmaterialet. Materialet innehaller allman
information om hemtjanst samt information om de godkanda utférarna. Bistands-
handlaggarna delar enbart ut det underlag som bestallaren tillhandahdller. Utférarna
har mojlighet att revidera informationsmaterialet vid omtryck. Bestadllaren meddelar
utférarna nar det ar dags for omtryck.

Utforaren ska informera brukaren om praktiska fragor kring bistandsbeslut och om
verksamheten samt hur de far kontakt med en handlaggare. Utforaren ska tydligt
informera brukaren om att tilldggstjansterna inte ar obligatoriska och att tillaggs-
tjansterna inte ingar i bistandsbeslutet.

Utforaren ansvarar for att informationen om verksamheten som lamnas till bestallaren
ar saklig, korrekt och aktuell. Spraket ska vara enkelt och vardat. Utforaren ska senast i
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samband med avtalsskrivningen lamna information om verksamheten i enlighet med de
rutiner som bestallaren bestamt.

Av informationen ska det framga hur brukarna kan fa kontakt med utférarna for att fa
ytterligare information.

Sékande ska i ansékningsformuléret bekrifta att kraven enligt 4.4. uppfylls.

4.5 Regler vid bestallning av uppdrag

Vid bestéllning av uppdrag galler nedanstaende krav.

4.5.1 Bestéllning av uppdrag

Efter beslut om bistand sander handlaggaren en bestallning till den utférare som
brukaren har valt.

Av bestallningen framgar vilken insats som ska utféras samt syftet och/eller malet med
insatsen.

For utforare kommer bestallningen via det verksamhetssystem som omvardnads-
utféraren ar uppkopplad mot och dar raknas insatserna schablonmassigt om till det
antal timmar som beraknas behdvas for att utféra bestallda insatser.

4.5.2 Paboérjande av insats

Utféraren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrafta att bestallningen mottagits.
Utforaren ska kunna pabdrja insatsen inom ett dygn. | akuta arenden ska utféraren
kunna ta emot och pabdrja en insats redan samma dag som bestallningen gors.

4.5.3 Skyldighet att ta uppdrag

Utféraren ar skyldig ta emot alla brukare som vaéljer utforaren. Utforaren far inte tacka
nej till nya brukare. Detsamma galler redan befintliga brukare som far utokat behov. Ut-
foraren ar skyldig att utfora insatserna pa de tider som anges under punkt 4.3.2. Detta
galler dock ej utférare som enbart utfor service och vars brukare far ett behov av om-
vardnadsinsatser.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.5. uppfylls.

4.6 Regler vid avvikelser fran beviljade insatser

Utféraren maste beakta och folja nedanstaende regler och rutiner vid olika typer av av-
vikelser om beviljade insatser ej utfors eller vid férandrade behov.

4.6.1 Akuta situationer

Om brukaren far ett akut utokat behov av insatser ska utféraren genomféra den insats
som behdvs. Senast nastkommande vardag ska utforaren meddela detta till brukarens
handlaggare sa att denne kan ta stéllning till eventuellt behov av ett nytt bistandsbeslut.
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4.6.2 Varaktig forandring av hjélpbehovet

Intraffar varaktiga forandringar i brukarens hjalpbehov ska utféraren snarast underratta
handlaggaren om detta sa att en omprovning kan ske av hjalpbehovet.

4.6.3 Tillfdllig avbestallning av hjalpinsats

En tillfallig avbokning eller ombokning av insats ska goras till utféraren minst tva dagar i
forvag.

Om brukaren goér sin avbestallning i tid har utféraren inte ratt till ersattning fér de dagar
brukaren &r borta eller fér enstaka insatser som ej kan utféras. Ar brukaren borta pa
grund av insatsen korttidsvistelse eller har flyttat till sarskilt boende har utféraren inte
ratt till ersattning. Detta galler fran och med forsta dagen.

| de fall brukaren inte har avbokat tiden, eller &r akut pa lakarbesok/sjukvard, sa utgar
lagre ersattning for bokad tid enligt bilaga 2. Alla insatser som inte utférts ska alltid
dokumenteras i brukarens genomférandejournal och om brukare sager ifran insatsen
vid flera tillfallen ska detta snarast meddelas handlaggaren.

4.6.4 Byte av utférare

Brukaren har nar som helst ratt att byta utférare. Anmalan om byte sker till brukarens
handlaggare. Brukaren garanteras att fa byta utférare inom 14 dagar. Om det ar mojligt
ska handlaggaren vara brukaren behjalplig att snarast fa till stand ett byte.

Vid byte av utforare ska utféraren samverka med bestallaren och ny utférare. Utforaren
ska underlatta brukarens byte och sakerstalla att god kvalitet och sakerhet bibehalls i
samband med bytet. Utféraren ska ansvara for att byte till ny utférare sker med minsta
mojliga negativa paverkan hos brukaren och andra berérda.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.6. uppfylls.

4.7 Uppfodljning

Bestallaren har det yttersta ansvaret for att brukarna far de insatser de har réatt till och
att insatserna ar av god kvalitet. FOr att garantera god kvalitet for brukarna och for att
garantera medborgarnas insyn i av bestallaren finansierad verksamhet forbehaller
bestallaren sig ratten att gora uppféljningar av utforarens verksamhet genom bland
annat anmalda och oanmalda verksamhetsbesdk, enkater och intervjuer hos saval
brukare som personal och ansvariga hos bestallaren.

4.7.1 Uppfoljning av avtalet

Under avtalstiden genomfér bestallaren kontroll av registreringsbevis, skatter samt
stickprov av verksamheten for att kontrollera att utféraren uppfyller sina ataganden
gentemot bestallaren. Eventuella merkostnader for utféraren i samband med kontroller
star utforaren sjalv for.
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Foljande punkter kommer att foljas upp férutom tidigare angivna kvalitetskrav (punkt
4.3.7):

e Trygghet och sakerhet for brukaren
e Samverkan och samarbete

e Efterlevnad av styrdokument

e Dokumentation

e Systematiskt kvalitetsarbete.

Utfdraren och bestallaren ska vidare informera varandra om férandringar som ar av vikt
for fullgdérande av uppdraget.

4.7.2 Uppfoljning av verksamheten

Godkand utforare forbinder sig att underlatta for bestallarens uppféljning genom att
ldmna tilltrade till verksamheten. Bestallaren kommer kontinuerligt att félja upp kvalitén
i utforarens verksamhet genom att begara tillgang och insyn till utférarens resultat fran
genomférda egenkontroller och det |6pande systematiskt kvalitetsarbete. Utférararen ar
aven skyldig till att medverka i den arliga enhets- och brukarundersoékningen.

Utforaren ska senast sista april aktuellt verksamhetsar lamna in en verksamhetsplan
som beskriver verksamhetens planering for att na aktuella politiska och verksamhets-
massiga mal och uppsatta krav.

Senast den 31 december innevarande ar ska utféraren Iamna in en verksamhets-
berattelse som visar genomforda aktiviteter, maluppfyllelse, aktuell personalbemanning
och andel utbildad omvardnadspersonal.

Utfdraren ska vid samma tidpunkt lamna in underlag till kvalitetsberattelse och patient-
sakerhetsberattelse som visar arbetet med kvalitet och patientsakerhet under aret samt
planeringen for kommande ar.

Bada parter har en 6émsesidig skyldighet att underratta varandra vad som framkommit i
respektive kvalitetsarbete.

Utforaren ska ocksa tillhandahalla relevanta dokument som ror verksamheten och som
finansieras av bestallaren. Utforaren ar aven skyldig att pa begdaran att lamna uppgifter
till bestallaren som rér upphandlad hemtjanst.

4.7.3 Uppfoljning och jamforelser

Bestallaren avser att pa sikt publicera information om olika utférares resultat. Dessa
jamforelser kan till exempel vara Socialstyrelsens arliga 6ppna jamférelser och dven
andra uppféljningar och jamforelser som gors pa initiativ av bestéllaren och av utféraren
sjalv.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.7 uppfylls.
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4.8 Dokumentation och férvaring av handlingar

Utforaren ska ansluta sig till némndens verksamhetssystem for omvardnadsdokumenta-
tion, social dokumentation och avvikelserapportering. Dokumentation ska utféras enligt
bestallarens rutiner for dokumentation.

Utférarens verksamhetsansvarig ansvarar for att ratt personal har behérighet och kun-
skaper i omvardnads- och socialdokumentation och avvikelserapportering samt i
informationsfragor.

Bestallaren stdr for utbildning i verksamhetssystem och informationsfragor till
utférarnas verksamhetsansvariga som i sin tur far utbilda sin personal.

Awvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) och socialtjanstlagen (Sol)
ska goras i bestallarens avvikelsesystem enligt bestallarens riktlinjer och rutiner fér
avvikelsehantering.

Utféraren ska ansvara for att ansvarig chef och berérd personal har behérighet och kun-
skap for registrering och riskbedémning i kvalitetsregistret Senior Alert.

Utforaren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till ndgot annat register eller
verksamhetssystem. Om utforarens verksamhet upphor aterkallas utférarens behorig-
het till bestallarens verksamhetssystem.

Dokumentation som ar journalhandling ska gallras och bevaras utifran gallande
lagstiftning och bestallarens informationshanteringsplan.

4.8.1 Genomforandeplan

Utféraren ska for brukare med omvardnads- och serviceinsatser uppratta en genom-
forandeplan tillsammans med brukaren och/eller narstdende. Genomférandeplanen ska
med utgangspunkt i beviljade insatser beskriva brukarens behov utifran IBIC/ICF? samt
hur behoven ska genomfdras pa ett brukar-/patientsakert satt. Varje brukare har ratt till
en utsedd fast omsorgskontakt Fran och med 1 juli 2023 ska en medarbetare som har
uppdraget att vara fast omsorgskontakt inneha ett bevis om skyddad yrkestitel som
underskoterska. Overgéngsregler avseende skyddad yrkestitel underskéterska galler

(3 kap. 3d § Sol).

Genomférandeplan ska upprattas senast tva veckor efter att uppdraget har pabérjats
och kontinuerligt féljas upp vid férandrat halsotillstand eller férandrade beslut om
insatser eller minst var sjatte manad. Brukaren ska kunna byta omsorgskontakt.
Utféraren upprattar rutiner for hur omsorgskontakten ska fungera.

Upprattande och uppdatering av genomfoérandeplaner ska ske pa kringtid, det vill saga
tid for forflyttning, dokumentation, arbetsplatstraffar och utbildning enligt bilaga 2.

2 Individens behov i centrum/ Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa
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4.8.2 Vardplan/hélsodrende

For de patienter som ar inskrivna eller har enstaka uppdrag tilldelade att utféras av den
kommunal hemsjukvarden ska det upprattas vardplaner. Vardplanen ska beskriva
identifierade vard- eller rehabiliteringsbehov, malet for atgarderna samt hur dessa ska
utforas pa ett patientsakert satt. Legitimerad personal ar ansvarig for att uppratta vard-
planer. Medarbetare inom utférarverksamheten har ansvar att dokumentera i
vardplan/halsoarende.

4.8.3 Overforing av dokumentation vid byte av utférare

Nar brukaren byter utférare ska dokumentationen dverféras till den nya utféraren under
férutsattning att brukaren har samtyckt till detta.

4.8.4 Allmédnna Dataskyddsforordningen
Utféraren ska beakta och folja reglerna i Dataskyddsférordningen GDPR (EU 2016/679).

Sékande ska i ansékningsformuléret bekrifta att kraven enligt 4.8. uppfylls.

4.9 IT-system och IT-sdkerhet

Tillsammans med utféraren atar sig bestallaren att sakerstalla atkomst till
verksamhetssystem via sakert anslutnings och behorighetssystem. For saker atkomst
hanvisas till Informationssakerhetspolicy.

Utforarens datorer och operativsystem behdver ha stod for VPN-typen "OpenVPN” samt
ha tillgang till Microsoft Fjarrskrivbord. Systemfoérvaltaren ar behjalplig vid installation av
nya datorer.

Utféraren ansvarar for att Idpande halla sina operativsystem uppdaterade. De operativ-
system som anvands ska vara under gallande support fran utvecklaren.

Utféraren ansvarar for att ha ett aktuellt skydd mot virus och annan skadlig programvara
installerat pa aktuella datorer. Vid misstanke om virus eller annan skadlig programvara
pa en dator ska systemférvaltare kontaktas omgaende.

Systemfdrvaltaren ombesorjer att utférarens verksamhetsansvariga har behérighet och
anvandar-id till aktuella system. Bestallning av nya anvandare sker via e-tjanst av behorig
bestallare utsedd av utféraren. Bestallaren behdver legitimera sig via Bank-ID. Utféraren
ansvarar aven for att avbestalla personal som slutat.

Nya anvandare blir tilldelade slumpvis genererade I6senord men kan sjalva byta till ett
personligt. Utforarens personal far under inga omstandigheter lamna ifran sig sitt 16sen-
ord.

Katrineholm kommuns informationssystem ar utrustade med behdrighetskontroll-
system for att sakerstalla att endast behoriga anvandare kommer at information. De
behdrigheter som utféraren blir tilldelad beror pa den anstélldes arbetsuppgifter.
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Det system for insatsregistrering samt nyckelfritt som finns ska ocksa anvandas av
utférare av omvardnadsinsatser. Utforaren koper telefoner av bestéllaren avsedda att
anvandas vid insatsregistrering och nyckelfritt. Dessa telefoner ar fardiginstallerade med
den programvara som behdvs for att anvanda systemen.

Om utforaren forlorar en telefon ska systemférvaltare kontaktas omgaende sa att tele-
fonen kan blockeras fran tillgang till systemen.

Utférare av omvardnadsinsatser ska anvanda kommunens system for signering av
digitala lakemedelslistor. Samma telefoner som anvands till nyckelfritt anvands aven till
detta dndamal.

Utforaren ska anlita bestallarens systemfdrvaltare for stod betraffande anvandning.

For utforare av omvardnadsinsatser kravs autentisering mot Prator med SITHS-kort.
Bestallaren kan, mot en kostnad, erbjuda utfardande av SITHS-kort om utféraren saknar
egen utgivare. Datorerna behdver vara utrustade med kortlasare och kunna anvanda
SITHS elD applikation fran Inera.

Under 2025 kommer Prator att ersattas av systemet Link.

Utforaren ansvarar for att personalen har ratt behorighet for Prator/Link och tar del av
de utbildningar som regionen tillhandahaller.

Utforare av omvardnad ska anvanda bestallarens system for loggbara lakemedelsskap
hos patienterna. Bestallaren star for kostnaden for lakemedelsskdpen samt den enhet
som kravs fér att ladda nycklarna med behérighet. Onskar utféraren mer &n en enhet
bekostas utdkningen av utféraren. Tekniska krav for enheten beskrivs nedan. Utféraren
kdper nycklar fran bestéllaren. Administration i systemet sker via webbgranssnitt och
skots av utforaren som far utbildning av systemforvaltare.

Nyckeluppdateringsenheterna behdver ett 220V eluttag och ett fungerande
internetuppkopplat LAN uttag inom ett avstand pa 1,5 meter fran monteringsplatsen.

Nyckeluppdateringsenheterna tar emot en IP-adress, subnatmask, default gateway,
DNSservrar och NTP-servrar via DHCP.

For att nyckeluppdateringsenheterna skall kunna kommunicera med leverantérens
tjianst behdver https port 443 dppnas for utgdende och svarstrafik mot ett antal
adresser.

Nyckeluppdateringsenheterna behover fa aktuell tid via NTP for att kunna verifiera
giltighet pa certifikat. Darfor behdver antingen port 123 UDP 6ppnas for utgaende trafik
eller en intern NTP-server konfigureras via DHCP option 42.

All kommunikation initieras av nyckeluppdateringsenheterna. Tjanstens servrar svarar
enbart pa anrop.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.9 uppfylls.
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4.10 Allméanhetens ratt till insyn

Enligt 3 kap. 8§ 19 a kommunallagen har allmanheten ratt till insyn i den kommunala
verksamheten och déarmed ocksa i utférarens verksamhet. Fragor till bestallaren fran
allmanheten angaende utforares verksamhet maste besvaras.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.10 uppfylls.

4.11 Tolk

Om behov finns av tolk ska utféraren sjalv anlita och bekosta sadan.
Utféraren kan kontakta den tolktjanst som bestallaren anlitar och skrivit avtal med.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.11 uppfylls.

4.12 Samverkan kring brukaren/patienten

Utforaren ska delta i samverkan mellan huvudmannen kring brukaren/patienten utifran
styrdokument for trygg och effektiv hemgang, saker lakemedelshantering samt samord-
nad individuell plan (SIP). Utforaren ska arbeta vardpreventivt utifran gallande styr-
dokument for halso- och sjukvard vilket bland annat innebar aktivt deltagande i team-
traffar med halso- och sjukvardspersonal samt handlaggare for planering och
uppfoljning av omsorgen fér brukarna. Om sa ar nodvandigt ska samarbete ske med
narstdende och legal foretradare utifrdn brukarens behov och godkannande. Nagon
extra ekonomisk ersattning utgar ej for dessa samverkanssituationer utan ingar i den
ersattning som utféraren erhaller. For att utférare av omvardnadsinsatser fullt ut ska
kunna uppfylla kraven pa samverkan med Regionen behdéver utféraren ha tillgang till
systemet Prator/Link.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.12 uppfylls.

4.13 Samverkan med bestdllarens larm- och nattpatruller

Utféraren ska samverka med bestallarens larm och nattpatruller for att ge en bra och
trygg omvardnad. Detta ska ske genom information och éverldmnande av genom-
férandeplan.

| genomférandeplanen ska brukaren samtycka till att information lamnas mellan
utférare om det behdvs. Genomférandeplanen maste undertecknas och samtycket
galler sa lange brukaren inte atertar samtycket.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.13 uppfylls.

4.14 System for nyckelfria las och nyckelhantering

Utféraren ska anvanda bestallarens system for nyckelfria 13s ("nyckelfritt”). Installation av
dessa skots av bestéllaren. Detta innebar ocksa att bestéllaren ges ratt att dra ut loggar
utifran hur detta system loggar anvandarna. Utféraren kan kontakta systemforvaltare
for att fa tillgang till loggar.
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| de fall som brukaren inte 6nskar nyckelfritt ska utféraren ha rutiner for hantering av
brukarens nycklar. Det ska finnas rutiner for signering vid utlamning och aterlamning av
nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas for brukaren. Kostnader pa grund
av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal bekostas av utféraren.
Tillverkning av nycklar for att utforare ska kunna utféra beviljade insatser bekostas av
brukaren.

Utféraren ska informera brukarna skriftligt om regler och rutiner fér nyckelhantering.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.14 uppfylls.

4.15 Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard drivs av bestallaren pa primarvardsniva och omfattar hembesok och
hemsjukvard av omvardnadsvardpersonal, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysio-
terapeuter/sjukgymnaster. Utféraren ska for halso- och sjukvardsuppgifter se till att
omvardnadsvardpersonal har reell kompetens. Utforaren ska ha god kdnnedom om
avtalet om kommunaliserad hemsjukvard. Utforaren ska planera for en
personcentrerad vard utifran samverkansavtalet med Region Sérmland samt den nya
dverenskommelsen med regionen: Overenskommelse hélso- och sjukvard i samverkan
(2024-11-01).

Halso- och sjukvard kan bedémas av legitimerad personal som egenvard och patienten
har eget ansvar for varden men far hjalp med handrackning. Halso- och sjukvarden
overgar da till att bli en beviljad insats enligt SoL, som brukaren ansoker om. Utforaren
ska ha god kannedom om gemensamma styrdokument for egenvard i Sérmlands
kommuner och Region och planera utifrdn dverenskommelsen.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.15 uppfylls.

4.16 God hygienisk standard

Utforaren ska bedriva omsorg och varda samt halso- och sjukvard som &r av god
hygienisk standard (HSL 2017:30). Utféraren ska uppratta hygienrutiner enligt SOSFS
2015:10 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg. Utféraren ska
félja de styrdokument kring hygien som upprattats av bestallaren. Katrineholms
kommun har tillsammans med S6rmlands évriga kommuner avtal med Vardhygien,
Region Sérmland.

Utforaren ska ansvara for att ansvarig chef och personalen har nédvandig utbildning i
basala hygienrutiner och kladregler (BHK), personlig skyddsutrustning och att fortbild-
ning genomfors regelbundet utifran befintligt behov i verksamheten. Personalen ska
aven ha kompetens kring smittskydd som tillampas vid misstanke om smitta samt
smittspridning. | verksamheten ska finnas utsedda hygienombud i tillracklig omfattning
for verksamheten. Utféraren ska folja dvergripande riktlinjer och rutiner fran region
Sérmland samt social- och omsorgsforvaltningens rutiner.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.16 uppfylls.
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4.17 Forbrukningsmaterial och arbetsklader

Utforaren ska tillhandahalla, underhalla och bekosta material och forbrukningsartiklar
som behdovs for god patientsakerhet och saker arbetsmiljo. Utforaren ska tillhandahalla
arbetsklader, skyddsklader, skyddsmaterial, emballage for farligt avfall samt personlig
skyddsutrustning till personalen enligt bestallarens styrande dokument. Utféraren ar
skyldig att delta PPM, punktprevalensmatning samt utfora hygienroder pa enheten.
Medarbetare ska delta pa utbildning som Vardhygien erbjuder verksamheten.

4.18 Vak

Vak eller liknande extra insatser beslutas av sjukskoterska i samband med till exempel
vard i livets slutskede. Beslutet tas i samrad mellan enhetschef och sjukskoterska, men
registreras av legitimerad personal i verksamhetssystemet. Ersattning ges for utférd tid.

4.19 Rehabilitering och habilitering

Ansvaret for patient i ordinart boende delas av region och kommun. Huvudprincipen ar
att 6ppenvardsbesok ska utforas pa mottagning. Hembesok ska endast erbjudas de
personer som inte sjalva eller med hjalp av andra kan ta sig till 6ppenvardsmottagning
pa vardcentralen, den sa kallade troskelprincipen.

Utforaren ska samverka med bestallarens rehabiliteringspersonal for att ge en god vard
gallande rehabilitering/habilitering till patienten. Detta ska ske genom informations-
utbyte pa gemensamma traffar som handledningstid, vardplaneringar, samordnad
individuell plan (SIP) och teamtraffar. Bestallarens legitimerade personal ska kunna
delegera arbetsuppgifter pa ett patientsakert satt till utforaren. Det aligger utforaren att
ha ett halsoframjande, férebyggande, habiliterande och rehabiliterande forhallningssatt
i arbetet hos patienten.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.19 uppfylls.

4.20 Medicinsktekniska hjalpmedel

Brukaren vander sig alltid i forsta hand till sin vardcentral.

Utforaren har ett ansvar for att personal har tillrackliga kunskaper om medicinsktekniska
hjalpmedel som patienten behdéver samt att personalen har baskunskaper och far
kompetensutveckling i medicinsktekniska produkter, ergonomi och forflyttningsteknik.

4.21 Apoteksgranskning

Varje ar utfor vardgivaren extern, lagstadgad apoteksgranskning. Utféraren ar skyldig att
ta fram de uppgifter som granskaren eftersoker, delta pa utsedd tid samt utféra de for-
battringsatgarder som framkommer av granskningen. Samverkan ska ske med ansvarig
utsedd legitimerad sjukskoterska. Obligatoriskt att enhetschef samt ansvarig
sjukskoterska deltar vid apoteksgranskningen.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekréfta att kraven enligt 4.21 uppfylls.
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4.22 Krav pa utforaren betraffande personal

| detta avsnitt beskrivs de krav som stélls pa utférarens personal. Krav pa personalens
kompetens och erfarenhet beskrivs under avsnitt 3.5.3.

4.22.1 Arbetsgivaransvar

Utféraren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

e Gallande svensk ratt och tillamplig EG-ratt ska foljas.

e Utforaren ska félja for branschen gallande kollektivavtalsvillkor, exempelvis avseende
pensioner och férsakringar.

e Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha
begatt brott riktade mot enskilda personer inom verksamheten.

e Personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal.

e Personalen ar informerad om innehdllet i det avtal som utféraren ingatt med
bestallaren.

e Attarbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljolagen.

e Forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och narstaende.

e Tillhandahalla krishantering och liknande insatser for personal.

e Normen for anstallning ar heltid och dnskad sysselsattningsgrad erbjuds i storsta
mojliga man.

4.22.2 Identifikation

Utforaren ansvarar for att personalen vid hembesok kan legitimera sig med SITHS-kort.
Personalen ska aven bara synlig namnskylt och ha lamplig kladsel som féljer
vardgivarens hygienrutiner och kladregler.

4.22.3 Sakerhet

Utforaren ansvarar for att personal som utfér uppdrag hos den enskilde brukaren inte
ar paverkade av alkohol och/eller droger.

4.22.4 God man/férvaltare

Verksamhetsansvarig och personal hos utféraren far inte ata sig att vara god man/for-
valtare for brukare som utforaren har uppdrag hos. Behov av god man/forvaltare for
brukaren ska anmalas till dverférmyndaren.

4.22.5 Tystnadsplikt och sekretess

Utfdraren ar skyldig att tillse att all personal inom verksamheten kanner till och féljer
reglerna om tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen 15 kap 1 8.

4.22.6 Meddelarfrihet

Anstélldas yttrande- och meddelarratt samt det efterforskningsférbud som aligger
arbetsgivaren galler dven utféraren och dess personal.
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4.22.7 Utbyte av personal

Utforaren ar skyldig att byta ut personal som enligt bestallaren inte fullgér uppdraget pa
ett for bestallaren godtagbart satt eller agerat sd att fortroendet rubbats.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.22 uppfylls.

4.23 Ovriga forutsattningar for uppdraget

Nedan redovisas ovriga forutsattningar for uppdraget.

4.23.1 Lokaler och inventarier

Lokaler och inventarier tillhor utférarens ansvar. Utféraren ska dven sta for annan ut-
rustning som ar nédvandig fér uppdragets genomférande. | den ekonomiska ersatt-
ningen finns inlagt sddana kostnadsposter.

4.23.2 Synpunktshantering

Det finns en synpunktshantering inom bestallarens verksamheter. Rutinerna fér denna
synpunktshantering ska tillampas av utférarna.

Brukaren ska informeras om ratten att framfoéra synpunkter/klagomal pa verksamheten.
Om brukaren inte sjalv framfor synpunkter till bestéllaren, sa ar utférarens personal
skyldig att vidarebefordra sadan information till bestallaren. Nar vidarebefordran sker
ska utféraren bifoga vidtagna atgarder med anledning av inkomna klagomal.

4.23.3 Avvikelsehantering, missférhallanden och vardskador

Utforaren har skyldighet att folja riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering som finns i
bestallarens ledningssystem for kvalitet. Utféraren ska anvanda sig av det IT-system
bestallaren anvisar for avvikelsehantering. Allvarliga avvikelser eller identifierade risker
avseende delegerade halso- och sjukvardsinsatser ska omgdende 6verrapporteras till
medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Utforaren ska se till att all personal ar val fortrogna med och kanner till innebdrden och
skyldigheten att rapportera avvikelser, identifierade risker gallande halso- och sjukvards-
insats samt brister och risker avseende missférhdllanden enligt lex Sarah. Utféraren har
skyldighet att rapportera, utreda, avhjalpa eller undanréja samt i vissa fall anmala risk
for missforhallande samt missforhallande i omsorgen om éldre och personer med funk-
tionsnedsattning. Utféraren ska folja gallande lagar, foreskrifter och allmanna rad.
Utféraren ska ha egna rutiner fér hantering av lex Sarah.

Utforaren ska informera néamnden om nar en rapport om missférhallande inkommit.
Kopia av rapport, utredning inklusive atgardsplan samt stallningstagande och eventuell
anmalan till IVO ska skickas till vard- och omsorgsnamnden.

4.23.4 Kris, beredskap och driftstopp

Utforaren ska delta i bestallarens krisplanering for atgarder infér och vid extraordinéra
handelser eller hojd beredskap. Utforaren ska darmed acceptera att planeringen kan
omfatta lokaler, personal och 6vriga for verksamheten vasentliga férhallanden. Utfora-
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ren ar darmed skyldig att meddela bestallaren vid betydande férandringar i organisa-
tionen. Utféraren ska vidare vara bestallaren behjalplig i krissituationer, utifran den
situation som uppkommer och det behov som uppstar.

Utféraren ansvarar for att ha rutiner vid driftstopp. Till exempel ska vissa dokument
(insatsschema, genomfoérandeplaner, telefonlistor personal) finnas tillgangliga fysiskt
eller pd USB-minne. De ska vara inlasta i brandsakra dokumentskap utrustade med kod
men finnas tillgangliga for all personal.

4.23.5 Marknadsforing

Utforaren ska marknadsfora sitt foretag utifran god marknadsfoéringssed. God mark-
nadsféringssed ar normer som skyddar konsumenter och naringsidkare vid marknads-
foring av produkter. God marknadsforing innefattar bade rattsliga och utomrattsliga
regler. Marknadsforingen (SFS 2008:486) gentemot brukarna i Katrineholm ska vara ut-
formad sa att den enskilde inte uppfattar den som patrangande och som i évrigt ar etiskt
forsvarbart. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i marknadsféringslagen.
Utférare av hemtjanst i Katrineholms kommun ska félja gallande lagstiftning.

Foljande marknadsféringsmetoder ar inte tillatna mot brukarna:

e Utforaren far inte dgna sig at direkt riktad marknadsforing till enskilda brukare
genom till exempel oanmalda besok eller telefonparingning.

e Utforare far inte erbjuda sa kallade lockvaror, extra erbjudande eller férmaner i
samband med nyval eller eventuella byten av utférare sa lange utféraren har
uppdrag hos Katrineholms kommun. Férmaner inkluderar kontantbetalningar och
rabatter.

e Marknadsforingen av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte
uppfattas som patrangande av brukarna.

Utféraren som inte féljer god marknadsféringssed kan komma att nekas fortsatt upp-
drag hos bestallaren.

4.23.6 Utdrag ur belastningsregister

Bestallaren kommer inte att tillhandahalla registerutdrag eftersom det strider mot
GDPR.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.23 uppfylls.
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5.  Ekonomi

5.1 Ersattningssystem

Nedan féljer en beskrivning av hur ersattningssystemet ar uppbyggt.

5.1.1 Pris

Ersattning utgar i efterskott for utford tid i enlighet med bestallning fran bestéllaren och
fran och med den dag verkstalligheten paborjades. Om utféraren utfor bade service- och
omvardnadsinsatser utgar som ersattning beloppet for omvardnad for samtliga timmar.
Ersattning utgar maximalt for tid upp till totalt bestalld tid. Aktuella ersattningsbelopp
per timme framgar av bilaga 2.

Den framraknade erséattningen baseras pa personalkostnader och évriga kostnader.
Ersattningen ska tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at
till forflyttning, planering, dokumentation, samverkan med andra aktérer och perso-
nalens kompetensutveckling. Aven ersattning for transporter, lokaler och évriga kost-
nader ingar. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid for halso- och sjukvard
och handledningstid utgar enligt bilaga 2. Samma ersattning utgar till bestallarens egen-
regi med undantag fér administrativa overheadkostnader och momskompensation.
Ingen ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-
system, stod av sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel
(inklusive arbetstekniska hjalpmedel).

5.1.2 Moms

Tjanster som utfoérs inom hemtjansten ar momsfria om utféraren tillhandahaller bade
omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av
timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet moms-
pliktig. | dessa fall ska utférarna lagga pa moms pa det faststallda beloppet.

5.1.3 Prisjustering

Ersattningen per timme provas vid behov fran bestéllaren med hansyn tagen till forand-
ringar i kostnadslaget avseende personalkostnader och évriga kostnader, samt eventu-
ella forandringar i resursfordelningen pa grund av politiska beslut.

5.2 Fakturering

Se skrivning i avtal.

5.3 Brukarens avgift

Brukaren betalar till bestallaren en avgift utifran en faststalld taxa.
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Bilaga 1: Ansdkningsformular
Bilaga 2: Aktuella ersattningsbelopp
Bilaga 3: Karta med definition vad som raknas som servicehus, tatort och landsbygd.
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