
 
Vård- och omsorgsförvaltningen 

RUTIN  
SID 1 (2) 

SCHABLONTIDER I TRESERVA FÖR 
HEMTJÄNSTINSATSER ENLIGT SOL 

Berörd verksamhet Dokumentansvarig Datum 

Utförare av hemtjänst, medborgarfunktion Enhetschef medborgarfunktion 2024-02-01 
Målgrupp Beslutande Version 

Utförare av hemtjänst VC Förvaltningskontor 13 
Process Tidpunkt för uppföljning Giltighet 

Handläggning äldre (SoL) 2025-03-01 Tills vidare 

 

Godkänd (underskrift beslutande) Ska publiceras på  Publicerad (underskrift och datum) 
 X Intranät X Webb  

 

Rutin för schablontider i Treserva för hemtjänstinsatser enligt 
SoL från 2024-02-01 
Insats Schablon Frekvens i 

normalfallet 
Notering 

Minuter Timmar 

Apoteksärende 40,0 0,67 1 gång/månad 
Beviljas inte efter 
2024-02-01. Ingår i 
ärenden 

Bank och postärenden 50,0 0,83 1 gång/månad 
Beviljas inte efter 
2024-02-01. Ingår i 
ärenden 

Dusch 30,0 0,5 2-3 gånger/vecka  

Eftermiddagshjälp 20,0 0,33 1 gång/dag  

Egenvård Aktivitet 1 10,0 0,17 Individuellt  

Egenvård Medicin 10,0 0,17 Individuellt  

Egenvård Stödstrumpor 10,0 0,17 Individuellt  

Egenvård Ögondroppar/ 
Örondroppar 

10,0 0,17 Individuellt  

Egenvård Övrigt 10,0 0,17 Individuellt  

Förflyttning inomhus 10,0 017 Individuellt  

Förmiddagshjälp 20,0 0,33 1 gång/dag  

Hjälp i matsal 10,0 0,17 2 gånger/dag  

Inköp 45,0 0,75 1 gång/vecka  

Individuell personlig 
omvårdnad 

10,0 0,17 Individuellt  

Individuell service 10,0 0,17 Individuellt  

Kvällshjälp 20,0 0,33 1 gång/dag  

Ledsagning/promenad 60,0 1 1-2 gånger i veckan Ny 

Lunchhjälp 15,0 0,25 1 gång/dag  

Kvällsmat 15,0 0,25 1 gång/dag  

Mat uppvärmning 15,0 0,25 1-2 gånger/dag  

Matlagning 25,0 0,42 Endast undantagsfall  



 

Vård- och omsorgsförvaltningen 

RUTIN  

Sid 2 (2) SCHABLONTIDER I TRESERVA FÖR 
HEMTJÄNSTINSATSER ENLIGT SOL 

 

 

Insats Schablon Frekvens i 
normalfallet 

Notering 
Minuter Timmar 

Matning/motivation 25,0 0,42 1-3 gånger/dag  

Morgonhjälp 20,0 0,33 1 gång/dag  

Mottagningstimme 
personlig omvårdnad 

60,0 1,00 Tillfällig insats  

Mottagningstimme service 60,0 1,00 Tillfällig insats  

Natthjälp 5,0 0,08 1-2 gånger/natt  

Promenad 60,0 1,00 1 gång/vecka Beviljas inte efter 
2024-02-01 

Social samvaro 60,0 1,00 1 gång/vecka  

Städ 90,0 1,50 1 gång var 3:e vecka  Ny frekvens 

Städtillsyn 15,0 0,25 
1 gång var 3:e vecka/ 
individuellt 

 

Telefontjänst 5,0 0,08 Individuellt 
Beviljas inte efter 1 
feb -24, ingår i 
individuell service 

Till och från säng 10,0 0,17 2 gånger/dag  

Tillsyn dag 5,0 0,08 Individuellt Namnbyte 

Tillsyn natt 5,0 0,08 Individuellt Ny insats 

Toalettbesök 15,0 0,25 Individuellt  

Tvätt 60,0 1,00 1 gång var 3:e vecka Ny frekvens 

Ärenden 45,0 0,75 1-2 gånger i månaden Ny insats 

 

Logg – sammanfattning av uppdateringar per version 
• 2024-01-11, version 13: Apoteks- och bankärenden numera ingår i Ärenden. Promenad har ersatts 

av Ledsagning/promenad. Telefontjänst har tagits bort och ingår i Individuell service. Tillsyn dag 
har bytt namn. Tillsyn natt samt Ärenden är ny insats. 
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