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Lednings- och verksamhetsstéd och ekonomistyrning

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-578 04 Lars.hernevid@katrineholm.se
Mainadsrapporter for januari/februari och mars 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger manadsrapporterna till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram manadsrapporter for januari/februari och
mars 2023 (skickas ut senare).

Da namnden inte haft nagot sammantrade under mars har januari/februarirapporten
mejlats ut till ndmnden for kannedom.

Rapporterna redovisar vasentliga handelser, volymutveckling, ekonomisk redovisning och
personal.

Arendets handlingar
e Manadsrapport januari/februari 2023

e Manadsrapport mars 2023 (skickas ut senare)

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vasentliga hindelser

Férvaltningsovergripande

Under de forsta manaderna av aret handlar det mesta om att summer féregaende ar och planera
for det nya. Detta arbeta utmynnade i arsredovisning, plan med budget, internkontrollrapport och
plan, patientsdkerhetsberattelse och redovisades till vard- och omsorgsnamnden i februari.

Ledningssystem for kvalitet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade i februari 2022 som en revidering av ledningssystem for
kvalitet. Efter det har ett systemstdd kdpts in for att battre visualisera processer i verksamheten och
ledningssystemet. Den 1 februari kunde vard- och omsorgsférvaltningen publicera de forsta delarna
pa Intranatet. Ledningssystemet anvands for att sakra kvalitet, planera och utveckla verksamheter.
Med st6d av processkartor kan man som medarbetare félja hur olika insatser och aktiviteter
paverkar varandra och i vilken ordning de ska utfoéras

Arbetet med att tillgangliggéra det nya ledningssystemet via Intranatet kommer att paga under hela
2023. Inledningsvis kommer information och arbetsprocesser framst att fokusera pa ledning, styr-
ning och chefernas uppdrag.

God patientsakerhet

Vard- och omsorgsforvaltningen har i samband med implementeringen av systemsttdet, Mitt
vaccin, utbildat berérda. Systemet kommer underlatta for sjukskoterskor da vi far tillgang till
information och historik.

Ny utbildningssjukskoterska tilltradde under februari och har padbdrjat planering for utbildning for
sommarvikarier. Utbildningssjukskoterskan har deltagit pa massa for att locka nya sékande till vard-
utbildningar.

Utifran resultaten av projektet apotekaren - en tillgéinglig resurs i kommunen ar en ny plan framtagen
for ar 2023. Malet ar att fokusera pa patienter som skrivs in i hemsjukvarden for att kvalitetssakra
lakemedelshanteringen i ordinart boende. En informations- och dialogtraff ordnades i syfte att
kommunicera kommande arbete.

Fortsatt arbete med riktlinjer for utskrivning fran sjukhus sker i samverkan med lanets kommuner
och regionen. Att granska aterinlaggningar ar en uppfoljning av riktlinjen Trygg hemgdng och effektiv
samverkan. Syftet ar att minska aterinlaggningar genom att identifiera vad man proaktivt kan gora
annorlunda. Granskningen har visat att det finns ett férbattringsarbete att gora.

Trygghetsjouren

Vard- och omsorgsforvaltningen har sedan flera ar avtal med trygghetsjouren for stéd och ledning
till verksamheterna pa kvallar och helger. Avtalet med trygghetsjouren ar nu uppsagt men galler aret
ut. Ett arbete har pabdrjats med att titta pa gemensamma l6sningar med flera kommuner i lanet.
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Statsbidrag

Aterrapportering for 2022 ars statsbidrag har skett gallande; motverka ensamhet bland dldre och fér
Okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom, psykisk hélsa och suicidpreven-
tion, dldreomsorgslyftet, frimja ett hdllbart arbetslivinom vard och omsorg och sdkerstdlla en god vard
och omsorg av dldre. Aterrapportering av 2022 ars insatser inom Nara vard har ocksa skett.

For 2023 har ansdkan om statsbidrag for att frdmja ett hdllbart arbetslivinom vard och omsorg
skickats in. Vard- och omsorgsforvaltningen soker medel for att arbeta med kunskapshéjning och
implementering av friskfaktorer som en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Férvaltningen
har ocksa bistatt Olivia hemomsorg och Lycka omsorg med inskick av deras ansokningar.

Gallande aldreomsorgslyftet har en planering gjorts for arets medel. Planeringen innebar fortsatt
utbildning for 18 medarbetare till underskoterska och sju medarbetare till specialistunderskoterska.
Det innebar ocksa satsningar pa utbildning inom personcentrerat bemdétande, forflyttningsteknik
och handledarutbildning. Ett stérre utbildningspaket som riktar sig till omsorgspersonal inom hela
forvaltningen och som innefattar dokumentation, vardegrund, nutrition, palliativ vard och suicid-
prevention delfinansieras med statsbidraget.

Aldreomsorg

En viss forandring av hemtjanstens omraden har genomforts under arets forsta manader. Tva nya
hemtjanstomraden har kommit till. Det som idag &r omrade Gjuterigatan har delats upp i omradena
Centrum och Oster. Till Centrum tillférs Panterns hemtjanst och till Oster tillférs Kamelens hem-
tjanst.

Verksamheterna arbetar pa olika satt for att skapa 6kade férutsdttningar for aktiviteter fér brukare
inom vard och omsorg. Exempel fran verksamheten ar aktivitetsansvariga som skapat ett arshjul dar
aktiviteter planeras pa helarsbasis. Andra enheter rapporterar om kontinuerliga aktiviteter som
erbjuds till den enskilde eller boende i grupp. Det kan vara promenader utomhus, bingo, gymnastik
utifrdn den enskildes formaga, fragesport med mera. Nagon enhet rapporterar att de varje efter-
middag samlas till en gemensam fikastund med héglasning, samtal, spel eller annat.

Funktionsstod

Lokalerna for en ny gruppbostad och ny daglig verksamhet i Hdmplingen pa Fortunagatan 13 ar nu
fardigstallda och verksamheterna har fatt tilltrade. Uppstart av verksamheterna pagar och beraknas
starta upp under mars och april. Planering och rekrytering pagar ocksa for 6ppning av nytt boende
inom socialpsykiatrin, Villagatan. Planering pagar for att kunna erbjuda stéd pa hemmaplan for
brukare som idag ar extern placerade.
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Volymutveckling

Verksamhetsvolymer aldreomsorg

Hemtjansttimmar per manad, inklusive bomtid
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Pa totalen ses inga storre volymférandringar inom hemtjansten. Nagra enheter rapporter om for-
andringar i beviljad tid inom sina omraden som innebar utmaningar for bemanningen. Nagon enhet
har en 6kning medan annan enhet har minskning. Férandringarna hanteras inom respektive enhet.
Verksamhetsomradet fortsatter att félja utvecklingen for eventuella atgarder.

Beviljade bistand om sarskilt boende som véantar pa plats i sarskilt boende inom aldre-
omsorgen den 1:a varje manad

Manad Vardboende Demensboende Servicehus
Januari 7 12 1
Februari 10 7 2
Mars 6 9 6

Av de 21 personer som star i ko den 1 mars har nio fatt erbjudan om plats men annu inte flyttat in.
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Verksamhetsvolymer funktionsstéd

Volymmatt Utfall 2023 | Utfall 2022

Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i intern regi aktuell manad 2375 3377
Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i extern regi aktuell manad 7 345 9137
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i intern regi aktuell manad 344 344
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i extern regi aktuell manad 2349 3033
Antal brukare i ko till LSS-boende, aktuell manad 7 saknas
Externa placeringar LSS, aktuell ménad 9 7
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS, aktuell manad 260 249
Beviljade timmar boendestéd, aktuell manad 1362 1307

Antalet darenden inom personlig assistans ar farre an samma manad foregdende ar, ett drende kan

innefatta manga timmar och ge ett stort utslag i ovanstaende volymmatt.

Samtliga brukare i ko till LSS-boende har fatt ett erbjudande om plats och inflytt planeras.
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10

Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen med helarsprognos

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Periodens | Ackumulerad | Prognos
Periodens utfall Periodens budget avvikelse avvikelse helar
Foérvaltningsgemensamt 767 2412 1645 3138 8 500
Forvaltningskontor 26 354 24078 -2 276 -1917 -3900
Aldreomsorg 24970 23682 1288 -3030 -5 000
Funktionsstod 17 751 18 904 1153 2410 2700
Summa 69 807 69 077 -731 602 2300

Ekonomiska kommentarer

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett negativt resultat i februari pa 731 tkr, ackumulerat ar
dock resultatet positivt med 602 tkr.

Gemensamt for alla verksamheter ar att i februari har utbetalning skett for sparade semesterdagar,
vilket for hela férvaltningen avser en kostnad pa 957 tkr. Sjukfranvaron under drets forsta tva
manader har varit hog, sarskilt under januari.

Férvaltningsgemensamt

e Budget for extraordinara handelser har inte behovts nyttjats pa denna niva.
e Lagt utfall pa dvriga kostnader, tex. skyddsutrustning.
e Vakant tjanst, verksamhetschef inom halso- och sjukvard dar rekrytering pagar.

Férvaltningskontor

e Storst negativ avvikelse inom halso- och sjukvard, vilket avser kostnad for bemannings-
sjukskdterskor.
e En nytillkommen extern placering med omfattande insatser avviker ocksa mot budget.

Aldreomsorg

e Awvikelsen avser kommunalt utférd hemtjanst. Flera enheter ar pa ratt vag, men fortfarande
stora problem med sjukfranvaro. Brist pa vikarier med delegering leder till beordringar och
dvertid inom verksamheten.

Funktionsstod

e Senare Oppning av Fortunagatans nya LSS gruppbostad, dven positiv avvikelse inom social-
psykiatrin som avser senare 6ppning av Villagatans verksamhet med fler platser.

Prognosen for heldret ar 2 300 tkr som till storsta del bestar av senare 6ppning av verksamheter
inom Funktionsstod dar budget tilldelats for hela aret.

7(11)
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Investeringar

Helarsprognos

11

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Periodens ack. Periodens ack. Periodens ack. Prognos budget-

utfall budget avvikelse avvikelse helar
Inventarier Sabo,
Strandgarden 0 0 0 0
Inventarier Sabo,
Norrglantan 0 326 326 0
Inventarier Hamplingen,
gruppbostad LSS 0 133 133 0
Inventarier Hamplingen,
dagverksamhet 0 150 150 0
Renoveringsbehov LSS-
bostad Jagaregatan 0 83 83 0
Inventarier i brukarmiljé 0 217 217 0
Totalt 0 909 909 0
Atgéarder som ar inrdknade i helarsprognosen
Inget utfall pa investeringar pa arets forsta tvda manader, flera ar inplanerade senare under aret.
8(11)
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Personal

Medarbetare och arbetsmiljo

Fokus har dven gallande arbetsmiljdarbetet varit pa att summera féregdende ar och planera det
kommande aret. Inom ramen for internkontrollrapporten framkom vissa brister i genomférande av
genomforda skyddsronder av den fysiska arbetsmiljon. Enheter som inte genomfért dessa under
foregdende ar har nu genomfort skyddsronder.

Verksamheterna rapporterar om genomforda atgarder utifran drshjul for systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Exempelvis rapporterar de flesta enheter om att de haft genomgang av rutin gallande
krankande sarbehandling. Under dessa manader har enheterna gjort checklista for systematiskt
arbetsmiljéarbete. Handlingsplaner har tagits fram pa respektive chefsniva.

Rekrytering av sommarvikarier har varit i fokus inom saval dldreomsorg och funktionsstod. Rekry-
teringstraff tillsammans med arbetsformedlingen har genomfoérts och intervjuer har paborijats.

Flera enheter inom funktionsstodsomradet har under januari och februari genomfért planerings-
dagar eller APT dar kompetenspusslet anvands i kompetenshojande syfte med fokus pa lagstiftning,
bemé&tande och diagnoser.

Vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit vid planeringsdagar for lokalt vard- och omsorgscollege
genomfordes i januari med fokus pa malarbete for aret. Fokus ar "strategi for 6kad attraktivitet i
arbetslivet for vard- och omsorgsyrket", "100% nojda elever/handledare/valideringshandledare"
samt "6kad medvetenhet om sprakutbildande arbetssatt/arbetsplatser".

Procentuell andel manadsanstéallda/timvikarier
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Utifran uppdraget att minimera férekomsten av timvikarier i kommunens verksamheter redovisas
andelen timvikarier i linje ovan. Staplarna anger andelen manadsanstallda.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda

13

Vard- och omsorgs-

Katrineholms

2022 (2021) férvaltningen Kvinnor VOF Man VOF Kommun
Januari 14,52% (10,37%) 14,71% (10,63%) 13,54% (8,85%) 12,56% (7,70%)
Februari 13,30% (12,14%) 13,90% (12,36%) 10,31% (10,85%) 10,82% (9,39%)
Mars 12,57% (11,25%) 13,01% (11,64%) 10,34% (8,98%) 10,27% (10,36%)
April 10,12% (11,23%) 10,52% (11,58%) 8,09% (9,25%) 8,03% (9,34%)
Maj 10,30% (9,90%) 10,79% (10,08%) 7,82% (8,93%) 8,08% (8,11%)
Juni 9,53% (9,08%) 9,95% (9,36%) 7,48% (7,64%) 7,14% (6,88%)
Juli 8,44% (7,22%) 8,90% (7,26%) 6,21% (7,03%) 5,33% (4,63%)
Augusti 9,40% (9,19%) 9,70% (9,63%) 7,98% (6,88%) 7,71% (7,01%)
September 10,94% (12,36%) 11,32% (13,09%) 9,20% (2,03%) 9,59% (9,86%)
Oktober 8,18% (9,87%) 10,00% (9,39%) 11,77% (11,23%) 10,30% (10,35%)
November 10,25% (9,65%) 12,21% (10,69%) 11,57% (12,07%) 11,81% (11,72%)
December 14,17% (11,18%) 11,50% (12,09%) 14,31% (11,80%) 14,45% (12,35%)

Januari 2023

11,86% (14,52%)

12,48% (14,71%)

9,12% (13,54%)

Kommentarer till sjukfranvaro

Sjuktalet for december och januari ar fortsatt hogt. Sjuktalen varierar mellan verksamheterna varfor
ocksa atgarderna for att minska densamma varierar. Flera enheter rapporterar och att de under
manaden diskuterat amnet pa APT for att tillsammans med medarbetarna finna orsaker och satta in

atgarder.

Samtliga verksamheter har sedan tidigare fatt resultat fran hostens/vinterns medarbetarundersok-
ning och har under januari och februari arbetat med att ta fram handlingsplaner och genomféra
atgarder utifran dessa.

Vard- och omsorgsforvaltningen har sokt statsbidrag for arbete med att frdmja ett hdllbart arbetsliv
inom vard och omsorg. En planering infor arbetet har gjorts. Arbetet forvantas bidra till att hoja kun-
skapen om friskfaktorer samt arbeta framjande med dessa for att starka arbetsmiljon och bidra till
verksamhetens mal. Utforska vilka beteenden hos chefer och medarbetare som starker frisk-

faktorerna och koppla aktiviteter for att nd verksamhetens mal.

13
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Kvalitetsarbete

En patientsakerhetsberattelse for 2022 har tagits fram som behandlades i vard- och omsorgs-
namnden i februari 2023. Dar lyftes dven mal, strategier och utmaningar for kommande ar.

Fortsatt arbete med nulagesanalys infér framtagande av en handlingsplan gallande starkt patient-
sakerhet. Arbetet gors med utgangspunkt i Sveriges kommuner och regioners material for anda-
malet. Ett omfattande arbete med att sammanstalla verksamheternas nuldgesanalyser till en for-
valtningsgemensam gors. Under varen évergar arbetet i fordjupat analysarbete och en handlings-
plan for starkt patientsékerhet tas fram. Handlingsplanen utgdr grunden for det fortsatta kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet inom vard- och omsorgsforvaltningen.

En utveckling av metoden for avvikelsehantering har paborjats. Enhetschefer och sjukskoterskor har
bjudits in till workshops for att ge stdd i arbetet med avvikelser.

11(11)

14



R Katrineholm

Tjansteskrivelse

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum

2023-03-30

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Mottagare:

15
Sida 1 (4)

Var beteckning
VON/2023:23

1.9 - Remisser,
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Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Rapport av ¢j verkstilllda beslut forsta kvartalet 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten av ej verkstallda gynnande

namndbeslut.

2. Namnden godkanner nedanstaende statistikrapport och éverlamnar den kommun-

fullmaktige och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden ska rapportera alla gynnande ndmndbeslut enligt
socialtjanstlagen (Sol) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som

inte verkstallts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna.
En statistikrapport dver samma beslut ska Iamnas till kommunfullmaktige. Rapportering ska

ske en gang per kvartal.

Ej verkstdllda beslut férsta kvartalet 2023

Aldreomsorg (SoL)

Antal beslut

Sarskilt boende

Upplysning: 2 personer (1 kvinna och 1 man) har fatt varsitt
erbjudande men tackat nej. 1 (man) har fatt 2 erbjudanden men
tackat nej och har darefter atertagit sin ansokan.

3 (1 kvinna, 2 man)

Omsorg till personer med funktionsnedséttning (LSS)

Antal beslut

Bostad for vuxna
Upplysning: 1 beslut (kvinna) var verkstallt vid
rapporteringstillfallet. 1 person (man) har tackat ne;j.

2 (1 kvinna, 1 man)

Bitrade av kontaktperson

Upplysning: Samtliga beslut avser avbrott i verkstallighet pa eget
initiativ. 3 (1 man, 2 kvinnor) har tackat nej. 1 beslut (kvinna) var
verkstallt vid rapporteringstillfallet.

4 (3 kvinnor, 1 man)

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: /Eget_Adressat/
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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== o Tjansteskrivelse Sida 2 (4)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2023-03-30 VON/2023:23-1.9
Omsorg till personer med funktionsnedséttning (LSS) Antal beslut
Daglig verksamhet 3 (2 kvinnor, 1 man)

Upplysning: Samtliga beslut avser avbrott i verkstallighet pa eget
initiativ. 2 beslut (kvinnor) var verkstallt/avslutat pa egen begaran
vid rapporteringstillfallet. 1 person (man) medverkar inte till
verkstallighet.

Omsorg till personer med funktionsnedséattning (SolL), Antal beslut
socialpsykiatri
Bostad 4 (2 kvinnor, 2 man)

Upplysning: 1 beslut (man) avser avbrott i verkstallighet pa grund
av slutenvard. 2 beslut (kvinnor) vantar pa bostad men har
kompenserande insatser. 1 beslut (man) avser férhandsbesked.

Kontaktperson 1 (kvinna)
Upplysning: Avser avbrott i verkstallighet pa eget initiativ.
Verkstallt vid rapporteringstillfallet.

Arendebeskrivning

Rapporteringsskyldighet
Namnden ar skyldig att rapportera till IVO om beviljat bistand enligt 4 kap. 1 §

socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt 9 § Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) inte har verkstallts tre manader efter beslut. Namnden ska aven
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Rapport ska lamnas till IVO och revisorerna. En statistikrapport dver samma beslut ska
ldmnas till kommunfullmaktige. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

Rapporteringsperioderna till IVO ar:

e 1 januari- 31 januari

e 1 april - 30 april

e 1juli-31 augusti

e 1 oktober - 31 oktober

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid kan myndigheten anséka om
utdémande av en sarskild avgift hos férvaltningsratten.

Rapportering till IVO sker via e-tjanst fran och med december 2017.

Till fullmaktige skickas protokollsutdrag med statistik. Revisorerna far, enligt eget 6nskemal,
samma protokollsutdrag.
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Tjansteskrivelse Sida 3 (4)

X Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum
2023-03-30

Var beteckning

VON/2023:23-1.9

Statistikrapport fjarde kvartalet 2022

Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL - dldreomsorg

Beslutens alder/véntetid

Sdrskilt boende 3-6mdn | 6-12madn >14dr Totalt

Kvinnor 1 1
Man 2 2
Summa 3 3

Upplysning: 2 personer (1 kvinna och 1 man) har fatt varsitt erbjudande men tackat nej.
1 (man) har fatt 2 erbjudanden men tackat nej och har darefter atertagit sin ansékan.

Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 9 § LSS - omsorg till personer med
funktionsnedséttning

Beslutens alder/véintetid

Bostad fér vuxna

3-6 mdn

6-12 mdn

>1ar

Totalt

Kvinnor

1

Man

1

1

Summa

1

1

2

Upplysning: 1 beslut (kvinna) var verkstallt vid rapporteringstillfallet. 1 person (man)

har tackat nej.

Beslutens alder/véntetid

Bitrdde av kontaktperson LSS 3-6 mdn | 6-12mdn >14r Totalt

Kvinnor 1 2 3
Man 1 1
Summa 1 3 4

Upplysning: Samtliga beslut avser avbrott i verkstallighet pa eget initiativ. 3 (1 man,

2 kvinnor) har tackat nej. 1 beslut (kvinna) var verkstallt vid rapporteringstillfallet.

Beslutens alder/véintetid

Daglig verksamhet 3-6 mdn | 6-12mdn >1dr Totalt

Kvinnor 2 2
Man 1 1
Summa 3 3

Upplysning: Samtliga beslut avser avbrott i verkstallighet pa eget initiativ. 2 beslut

(kvinnor) var verkstallt/avslutat pa egen begaran vid rapporteringstillfallet. 1 person

(man) medverkar inte till verkstallighet.

17



Tjansteskrivelse Sida 4 (4) 18

X Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

Datum Var beteckning

2023-03-30 VON/2023:23-1.9

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen - omsorg till personer

med funktionsnedsattning

Beslutens alder/véntetid

Bostad (socialpsykiatri) 3-6mdn | 6-12man >1ar Totalt

Kvinnor 1 1 2
Man 2 2
Summa 1 3 4

Upplysning: 1 beslut (man) avser avbrott i verkstallighet pa grund av slutenvard. 2 beslut
(kvinnor) vantar pa bostad men har kompenserande insatser. 1 beslut (man) avser

forhandsbesked.

Kontaktperson (socialpsykiatri)

Beslutens alder/véintetid

3-6 mdn

6-12 mdn

>1ar

Totalt

Kvinnor

Man

Summa

Upplysning: Avser avbrott i verkstallighet pa eget initiativ. Verkstallt vid

rapporteringstillfallet.

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Kommunfullmaktige, revisorerna, akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2023-04-14 VON/2022:73 - 1.5.2 -
Forvaltningskontoret Mata verksamhetskvalitet

Var handlaggare
Aina Hollertz

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-572 60 Aina.hollertz@katrineholm.se

Kvalitetsberittelse 2022

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststaller kvalitetsberattelsen fér 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt gallande styrdokument Ledningssystem for kvalité for vard- och omsorgsférvaltningen
(VON/2021:75-012) ska en kvalitetsberattelse upprattas arligen.

| kvalitetsberattelsen framgar hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende ar, vilka atgarder som
vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Kvalitetsarbetet redovisas pa en forvaltningsovergripande niva.

Arendets handlingar

e Kuvalitetsberattelse 2022 for vard- och omsorgsforvaltningen

Anna-Lena Ramstedt Aina Hollertz
Forvaltningschef Kvalitetscontroller

Beslutet skickas till: Intranatet, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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B Katrineholm

Kvalitetsberattelse
2022

Vard- och omsorgsférvaltningen

Dnr: VON/2022:73-1.5.2
Datum: 2022-04-14

Handlaggare: Aina Hollertz

Vard- och omsorgsférvaltningen
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Sammanfattning

Forvaltningskontoret pa vard- och omsorgsforvaltningen sammanfattar arligen det systematiska
forbattringsarbetet enligt SOSFS 2011:9 i en kvalitetsberdttelse. SOSFS 2011:9 berdr den lagstad-
gade skyldigheten for verksamheten att folja ett kvalitetsledningssystem och den dokumenta-
tionsskyldighet som finns kring forbattringsarbetet. Kvalitetsberattelsen beskriver vard- och
omsorgsforvaltningens kvalitetsarbete pa en férvaltningsévergripande niva. Kvalitetsberattelsen
ska ge svar pa hur det systematiska och fortlépande kvalitetsarbetet bedrivits under aret, vilka
atgarder som vidtagits, vilka resultat som uppnatts samt vilka forbattringsomraden som upp-
marksammats.

Under 2022 har ett prioriterat omrade varit inforande av ett digitalt verksamhetssystem som
visuellt beskriver huvud-, stdd-, och ledningsprocesser. De visualiserade processerna ska sedan
goras tillgangliga pa intranatet for samtliga medarbetare inom forvaltningen. Syftet ar att det
ska vara latt att gora ratt. Arbetet har inledningsvis framfdrallt handlat om att med hjalp av det
digitala verktyget kartlagga befintliga processer for att sedan kunna identifiera utvecklings-
behov. En central faktor for utvecklingen av vard och omsorgen ar en battre formaga att ut-
nyttja digitaliseringens méjligheter. Det ska ge personalen battre forutsattningar att tillhanda-
halla en god och nara vard med hog tillganglighet och god kvalitet (individanpassad, jamlik, kun-
skapsbaserad, saker och tillganglig). Visualiserade processer ger férutsattningar att se hela
arbetsfléden och hur olika delar paverkar varandra och bidrar till helheten. Processerna och
rutinerna utgér den viktigaste delen av ledningssystemet (SOSFS 2011:9) for att kunna sékra
verksamhetens kvalitet. IT-st6det ska bidra i utvecklingen till en processorienterad verksamhet.

Foljsamheten till styrdokument sakerstaller att alla arbetar pa ett likartat satt sa att alla brukare
ska fa en god vard och omsorg. Under 2022 har intranatet Communis ersatts med ett nytt
Intranat. En av fordelarna med det nya intranatet ar att startsidan ar skraddarsydd vilket inne-
bar att samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen kan komma at de riktlinjer
och rutiner som de berérs av fran sin startsida. | samband med det nya Intranatet har ocksa
utbudet i introduktionspaketet setts dver. Det digitala utbildningsmaterialet for férvaltningens
medarbetare finns nu samlat i en och samma vy.

Under 2021 inleddes en stor satsning pa vardegrundsarbete dar personal och ledning vidare-
utbildas och deltar i arbetsgrupper. Denna satsningen har fortsatt under 2022.

Awvikelsehantering och utredningar kring missférhallanden (lex Sarah) utgér en viktig del i kvali-
tetsledningssystemet. Under 2022 har ej hanterade avvikelser varit ett prioriterat omrade.

Egenkontroller i olika former bade pa individ-, grupp- och férvaltningsniva ar ett standigt pa-
gdende arbete liksom risk- och konsekvensanalyser. Under 2022 har verksamhetsuppféljningar
gjorts pa ett sarskilt boende for aldre, tvda kommunala utforare och tre privata utforare av hem-
tjidnst. Dessutom har fyra enheter inom omradet kognitiv funktionsnedsattning och psykiatri
granskats.
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Vard- och omsorgsforvalt-
ningens ledningssystem for
kvalitet

Enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kap 7 8 1, bor den som bedriver socialtjanst
(SolL) eller verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. Forvaltningskontoret
pa vard- och omsorgsforvaltningen sammanfattar darfor arligen det systematiska
forbattringsarbetet. SOSFS 2011:9 berdr den lagstadgade skyldigheten for verk-
samheten att folja ett kvalitetsledningssystem och den dokumentationsskyldighet
som finns kring forbattringsarbetet.

Varfor ett ledningssystem for kvalitet?

Kvalitetsledningssystemet ar arbetssattet som anvands for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska:

e Vara anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning.

e Bestd av de processer och rutiner som behovs i verksamheten for att sékra verksamhetens
kvalitet.

e Stodja verksamhetens arbete med att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

e Kopplaihop styrning med det vardagliga arbetet.

e Vara ledningens och verksamhetens verktyg for att sékerstalla och bibehalla kvalitet i
arbetet samt ldgga grunden for en ldrande organisation.

e Skapa systematik, struktur och samordning i verksamhetens kvalitetsarbete.
e Skapa varde for dem vi finns till for pa det mest effektiva sattet.

o Skapa forutsattningar for att rapportera, utreda, atgarda och forebygga handelser som
kan leda till vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser.

Reviderat anvisningsdokument

Den 24 februari 2022 antog vard- och omsorgsnamnden det reviderade anvisningsdokumentet
Ledningssystem for kvalitet (Dnr: VON/2021:75-012). Dokumentet innehéller vard- och omsorgs-
forvaltningens organisation, definition av kvalitetsbegreppet, ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad samt vad det innebar. Dokumentet omfattar aven ansvar och roller, personalens
medverkan i kvalitetsarbete och férbattringshjulet (planera, genomféra, félja upp och férbattra).
Dokumentet i sin helhet finns pa kommunens webbsida Ledningssystem for kvalité vard och
omsorgsforvaltningen (katrineholm.se)
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https://www.katrineholm.se/download/18.145730d817f2a8b8905134fc/1646044301818/1-22%20Ledningssystem%20f%C3%B6r%20kvalitet%20inom%20v%C3%A5rd-%20och%20omsorgsf%C3%B6rvaltningen.pdf
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Prioriterade omraden under
aret

Visualiserade processer och rutiner i digitalt ledningssystem

Vard- och omsorgsforvaltningen har breddinfort ett IT-stéd som visualiserar de processer och
rutiner som utgor grunden for en personcentrerad vard- och omsorg med god kvalitet (indi-
vidanpassad, jamlik, kunskapsbaserad, saker och tillganglig). Visualiserade processer bidrar till
exempel till att synliggdra brukares delaktighet och medskapande.

IT-stodet ar en hjalp i arbetet med att leda, planera, kontrollera och félja upp verksamheten
med syftet standiga forbattringar och kvalitet. Det synliggdr vad som ska ske, nar och hur det
ska ske. Det ska vara latt att gOra ratt. Processerna och rutinerna utgér den viktigaste delen av
ledningssystemet (SOSFS 2011:9) for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Via samverkan mellan olika verksamhetsomraden visualiseras processer med en tydligare
personcentrering. Helt avgdrande i arbetet har varit de nyckelpersoner som representerat sin
verksamhet. Forvaltningens huvudprocesser finns nu éverblickbara i IT-stodet.

Val fungerande processer och rutiner ar avgérande for kvaliteten. Darfor ar det viktigt att de
finnas latt tillgangliga for medarbetarna och fungera i vardagen. Ledningssystemet ska anvan-
das bade till att visa och tydliggéra hur verksamhetens processer ar tankta att fungera och till
att utveckla dem. Alla medarbetare ska ha mojlighet att pa ett éverskadligt satt forsta de
processer som de ingdr i. De visualiserade processerna ska darfor goras tillgadngliga pa
Intranatet for samtliga medarbetare inom forvaltningen.

Under 2022 har intranatet Communis ersatts med ett nytt Intranat. En av férdelarna med det
nya Intranatet ar att startsidan ar skraddarsydd vilket innebar att férvaltningen kan ha en egen
ingang till ledningssystemet direkt fran forvaltningens startsida. Det gor det enklare att hitta och
navigera mellan processer och rutiner. Samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsférvalt-
ningen kan fran sin startsida navigera till de riktlinjer och rutiner som de beroérs av (ekonomi,
funktionsstod, forvaltningskontor, hemtjanst, halso- och sjukvard samt sarskilt boende for
aldre). Syftet ar att det ska vara latt att gora ratt. Féljsamheten till processer och rutiner saker-
staller att alla arbetar pa ett likartat satt s att alla brukare ska fa en god vard och omsorg. All
personal har ett ansvar for att medverka till att insatserna utférs med god kvalité.

Arbetet med att visualisera processerna har inledningsvis framfoérallt handlat om att med hjalp
av IT-stodet kartlagga befintliga processer for att sedan kunna identifiera utvecklingsbehov. En
central faktor for utvecklingen av vard och omsorgen ar en battre férmaga att utnyttja digitali-
seringens mojligheter. Det ska ge personalen battre forutsattningar att tillhandahalla en god
och nara vard med hog tillganglighet och god kvalitet (individanpassad, jamlik, kunskapsbase-
rad, saker och tillganglig). Visualiserade processer ger férutsattningar att se hela arbetsflédden
och hur olika delar paverkar varandra och bidrar till helheten. Processerna och rutinerna utgor
den viktigaste delen av ledningssystemet (SOSFS 2011:9) for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet. IT stodet ska bidra i utvecklingen till en processorienterad verksamhet.

Utbildningsfilmer och digital introduktion pa nya intranatet

En grundlaggande férutsattning for god kvalitet ar att det finns tillrackligt med personal som har
adekvat kompetens och goda férutsattningar for att utfora sitt arbete. Under 2022 har det digi-
tala utbildningsmaterialet for forvaltningens medarbetare samlats pa det nya Intranatet.
Enhetschefer kan anvanda detta paket vid nyanstallning och det innehaller filmer, interaktiva
utbildningar och text. Nar medarbetaren tagit del av alla elva utbildningsdelar gors ett digitalt
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kunskapstest. Resultatet av testet skickas till narmsta chef. Utbildningspaketet kompletterar
introduktion pa enheterna och ar ett led i att kunna erbjuda stod och en gemensam kunskaps-
bas for all brukarnara personal.

Manadsrapportering av kvalitet

| arbetet med ny mall fér manadsrapport kommer kvalitetsarbetet att ges utrymme utifran
foljande aspekter:

e Riskanalys

e Uppfdljning genom egenkontroll

e Utredning avvikelser, rapporteringsskyldighet
e Synpunkter och klagomal

e Samverkan

e Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

e Sammanstallning, analys och resultat.

Registrering och hantering av avvikelser

Synpunkter och avvikelser ar viktiga redskap for att fa kunskap om hur val processerna funge-
rar. Att kontrollera eget utfort arbete, identifiera och rapportera fel, brister och avvikelser ska
vara en sjalvklar del av det dagliga arbetet. Detta ar en férutsattning for att i nasta led kunna
arbeta med forbattringar av processerna. Alla rapporterade avvikelser, missforhallanden (lex
Sarah) samt vardskador (lex Maria) ska utredas, dokumenteras och avhjalpas eller undanrgjas.
Atgarder ska vidtas sa att liknande handelser inte intraffar igen i verksamheten.

En forutsattning for medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet ar att det finns ett ledarskap
som uppmuntrar till avvikelserapportering. Nar en avvikelse intraffar ska det som har blivit fel
atgardas sa snabbt som mojligt. For att forebygga att liknande avvikelse inte upprepas ska
awvikelser utredas och bakomliggande orsaker kartlaggas med utgangspunkt fran aktuell
process. Dokumentationen sker i férvaltningens digitala avvikelsesystem.

En avvikelse ar ett samlingsbegrepp for negativa handelser som inte ar férvantade. En avvikelse
uppstar om:

e Verksamheten inte nar upp till kvalitet, det vill saga inte efterlever krav och mal som finns
for verksamheten

e Medarbetarna inte arbetar i enlighet med beslutade processer och rutiner.

En avvikelse enligt den har definitionen ar ndgonting som paverkar eller riskerar att paverka en
brukare. Om till exempel en personal har daligt bemd&tande mot en brukare, eller om det sker
nagonting mellan tva brukare, rapporteras det har. Daremot ska saker som paverkar personal,
till exempel brister i arbetsmiljéférhallanden, inte rapporteras har utan som tillbud eller arbets-
skador, i ett annat system.
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Totalt antal avvikelser per verksamhetsomrade for 2022

Verksamhetsomrade LSS SolL Ej bedomd Totalt
Funktionsstod 399 51 273 723
Sarskilt boende 2 803 200 1005
Hemtjanst intern 0 433 102 535
Hemtjanst extern 0 28 3 33
Medborgarfunktionen 0 2 0 2

Externa utforare star i nuldget for cirka 23,7 procent av all hemtjdnst. Alla utférare ér godkdnda av
kommunen. Vissa erbjuder enbart serviceinsatser medan 6vriga erbjuder bdde service- och omvard-
nadsinsatser. De brukare som inte vdljer utférare tilldelas kommunen som utférare av hemtjénst.

Omraden med flest avvikelser under 2022 (fallande skala)

Avvikelseomrade Antal
Fall utan skada 1211
Insats/omvardnad utebliven 369
Insats/omvardnad felaktigt utférd 195
Fysiskt Overgrepp/vald 117
Larm, 6vrigt 97
Bristande bemanning 77
Bristande bemétande 68
Teknik/utrustning, dvrigt 62
Avsaknad av dokumentation 60
Bristande foljsamhet till rutiner/riktlinjer och andra styrdokument 49

Fall utan skada rapporteras som avvikelser i syfte att ta fram fallférebyggande atgarder. Detta
hanteras dven i kvalitetsregistret Senior Alert. Fall som medfért en kroppsskada registreras som
halso- och sjukvardsavvikelse.

Insatser/omvardnad ar olika avvikelser som till exempel rér att insatser blivit férsenade eller
uteblivit. Vald och évergrepp ar ett omrade som innefattar bade sddant som fysiska, psykiska
och ekonomiska 6vergrepp dar en brukare blir utsatt.

Atgirder fér forvaltningens avvikelser under 2022 (fallande skala)

Atgérder Antal
Arbetsplatsdiskussion 711
Atgard &nnu ej satt 522
Kontakt sjukskdterska 410
Andra trygghetsskapande atgarder for brukare/patient 272
Enskilt samtal 130
Extra tillsyn av brukare/patient 65
Andrat arbetssatt/lokal rutin 59
Andrad bemanning 58
Avslutad utan kénda atgarder 54
Arbetsplatsdiskussion, Kontakt sjukskoterska 40

Nar avvikelser bearbetas satts en eller flera atgarder i verksamhetssystemet. De atgéarder som
finns att valja mellan ar under revidering for att bli tydligare och mer anvandbara. | samband
med att en atgard laggs in, sarskilt om det ror mer allvarliga handelser, skall den som bearbetar
avvikelsen kommentera vad atgarden innebar och vad den syftar till.
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Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah

All personal inom forvaltningen har en rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Utredare pa
férvaltningen utreder lex Sarah-rapporterna. Verksamhetschef for forvaltningskontoret har
delegation fran vard- och omsorgsnamnden att fatta beslut vid missférhallanden eller pataglig
risk for missforhallande enligt lex Sarah. Utredningen ska avslutas med en bedémning om det
intraffade ar ett missférhallande eller risk for missférhallande samt om det ar av allvarlig
karaktar och i sa fall géra en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Antal missférhallanden eller risker for missférhallanden enligt lex Sarah

Allvarlighetsgrad 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Allvarligt missforhallande 1 4 2 3 1
Pataglig risk for ett allvarligt missfor- 0 1 0 0 0
hallande

Missférhallande 5 7 2 3 1
Pataglig risk for ett missforhallande 1 0 0 2 4
Totalt 7 12 4 8 6

Antal genomférda utredningar enligt lex Sarah dar det rapporterade inte bedomts
som ett missforhallande eller pataglig risk fér ett missférhallande
Ar 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Totalt 4 5 5 4 8

Under &r 2022 inkom 110 lex Sarah-rapporter. Det &r avvikelser dar personal angett i verksam-
hetssystemet att avvikelsen kan vara foremal for en lex Sarah utredning. Av dessa behévde fler-
talet inte utredas enligt lex Sarah, da handelserna inte utgjorde missforhallanden.

Sammantaget har forvaltningen gjort 14 utredningar. En handelse rapporterades i december
2022 dar utredning fortfarande pagar. Lex Sarah drendena under 2022 har handlat om uteb-
liven insats, bemdtande, brister i tillsyn och individuella skyddsatgarder samt ekonomiskt éver-
grepp (stold).

Summeringsmoten for larande och erfarenheter av kvalitetsarbete utgér en viktig del i arbetet
med avvikelser och lex Sarah. Summeringsmétet ar ett forvaltningsévergripande forum for att
belysa kvalitetsfragor avvikelser samt lex Sarah och lex Maria. Under hdsten 2022 genomférdes
ett summeringsmote med fokus pa ej hanterade avvikelser. Ett antal forbattringsomraden
identifierades. Atgarder for att tillgodose identifierade behov har tagits fram. Bland annat
workshops for enhetschefer med fokus pa hantering av avvikelser och justeringar i verksam-
hetssystemet i syfte att enklare hitta traffsakra atgarder. Ytterligare en atgard ar férandrade
former for summeringsmote i syfte att uppna battre dialog éver mellan enhetschefer och legiti-
merad personal.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal rér sddant som kommit in fran brukare eller utomstaende till forvalt-
ningen. De skall i forsta hand lamnas via kommunens 6vergripande system for klagomal och
synpunkter. Rubriken finns ocksa i den vanliga avvikelserapporteringen, for att till exempel per-
sonal ska kunna vidarebefordra sadant som de fatt till sig i arbetet. Aven de synpunkter/
klagomal som kommer in via synpunktshanteringen och ar kopplade till brukararenden, laggs in
i verksamhetssystemet for att de ska kunna bearbetas och féljas upp dar av ansvarig chef. Enligt
beslut (2002, § 216) ska inkomna synpunkter och klagomal redovisas for vard- och
omsorgsnamnden tva ganger per ar. P4 namndsammantrade den 24 februari 2023 redovisades
perioden juli-december 2022. Under den perioden hade 13 synpunkter blivit registrerade som
allman handling. De visar ingen heltdckande bild av medborgarnas asikter om verksamheten,
utan mera exempel pa vad det kan inkomma synpunkter om. Kommunicering och asikter kring

27

8 (18)



planering av enskilda brukares beviljade insatser, som ibland tangerar till att vara synpunkter,
finns inte med i denna redovisning.

Verksamhetsuppféljningar

Tio verksamhetsuppféljningar har genomférts under aret. Ett sarskilt boende for aldre, tva
kommunala och tre privata utférare av hemtjanst samt fyra enheter inom omradet kognitiv
funktionsnedsattning och psykiatri har granskats.

Genomforandejournaler, genomférandeplaner och avvikelser pa enheterna har kontrolle-
rats for sex slumpvis utvalda personer, halften kvinnor och halften man (dar tillrackligt
antal personer funnits). Utover det har medarbetare och enhetschefer intervjuats var for
sig, enligt mall.

Sarskilt boende dldreomsorg

Det sarskilda boende inom aldreomsorgen som granskades hade behov av utveckling
gallande dokumentation och awvikelsehantering. Enheten hade bytt enhetschef flera
ganger pa kort tid. Ny enhetschef hade inte erhallit ordentlig introduktion. Enheten hade
haft problem med larm och wifi som tog Iang tid att atgarda.

Hemtjanst

Enheterna inom hemtjanst forefaller ha fa avvikelser relaterat till antal brukare. De
kommunala enheterna har dock rapporterat betydligt fler avvikelser an de privata. De tva
privata utforare med minst antal avvikelser uppger att det beror pa att man pa olika satt
utfor tata kontroller och har nara kontakt med brukarna, bland annat genom hembesoék av
enhetschef. Enheterna menar att man pa sa satt kan forhindra att avvikelser uppstar. Ingen
av de granskade enheterna har registrerat nagon lex Sarah eller lex Maria under det
senaste halvaret.

Kvaliteten pa genomférandeplaner och genomférandejournaler varierar mycket. En av tre
privata utférare hade genomférandeplaner av mycket god kvalitet. Gemensamt fér de
flesta ar ett behov av att utveckla beskrivningen av hur hjalp ska ges.

En kommunal och en privat utférare hade i stort sett relevanta journalanteckningar och
rimligt antal. | 6vriga fall fanns ibland inga eller fa anteckningar, vilket medférde svarig-
heter att folja pagaende vard och omsorg.

Privata utférare av hemtjanst har lattare att formulera vad de gér som ar bra for brukare.
En privat utférare anser att gott om tid fér formella och informella samtal mellan medarbe-
tarna, kan kopplas till tillfredsstallelse i arbetet och ndjdhet hos brukarna. Samma privata
utférare anordnar kompetensforum varannan manad. Foretaget har ett eget kvalitets-
system online som fortlopande fors dver till medarbetarnas telefon-app. Dar finns bade
lokala och 6vergripande rutiner och riktlinjer.

En kommunal hemtjéanstenhet anser att de ar bra pa att arbeta med de svarast sjuka och
uppger aven att de har ett gott samarbete med legitimerad personal och specialiserad sjuk-
vard i hemmet. De bdda kommunala enheterna uppger att de anstranger sig for att utfora
beviljad tid.

De tvd kommunala hemtjanstutférarna uppger att de har utmaningar nar det galler sjuk-
skrivningar. Bada forsoker arbeta med att minska sjukfranvaron. Bland annat genom att
forbattra personalkontinuitet genom att exempelvis skapa mindre team, 6ka antalet dele-
gerad personal, gbra mindre investeringar som férenklat fér medarbetarna och anordna
utbildningsdagar.

En kommunal enhet har hallit en kurs fér nyanstallda om hushallssysslor som att vika tvatt,
koka grot, stada och brygga kaffe. Samma enhet introducerar nya vikarier under fem korta
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dagar istallet for tre langa, for att de ska fa tid att reflektera over det de lart sig under
dagen.

Funktionsstod

Inom omradet kognitiv funktionsnedsattning och psykiatri pekar intervjuer och dokumenta-
tion pa att alla granskade enheter har stort brukarfokus och systematiskt arbetar for att
forbattra for den enskilde brukaren. Enheterna kanner bade sina styrkor och svagheter.
Nagra enheter arbetar med att forbattra kommunikationen med brukare, andra beskriver
hur man arbetar systematiskt med genomfdrandeplaner. En enhet uttrycker att de ar
Oppna for ett mer varierat utbud av arbetsuppgifter och arbetstider. Detta for att battre
kunna mdta brukarnas numera mer varierade behov.

Antal avvikelser varierar mellan de olika enheterna. Pa nagra enheter forefaller de fa till
antalet. En av de granskade verksamheterna har inte registrerat nagon avvikelse alls de
senaste sex manaderna. Avvikelser har hanterats snabbt och avslutats inom rimlig tid. Pa
en enhet har det intraffat en handelse som utreds enligt lex Sarah.

Genomforandeplanerna ar genomgaende av god eller mycket god kvalitet. Lasaren far en
bra bild av brukaren och dennes behov. Innehallet ar relevant. Det framgar i de flesta fall
tydligt vilka malsattningar som finns och vilket behov av stéd och bemétande som bruka-
ren har. Aven nattperspektivet framkommer i nagra fall.

Flera enheter inom omradet kognitiv funktionsnedsattning och psykiatri har en mycket hog
kvalitet nar det galler dokumentation, samt val utvecklade resonemang nar det géller
personcentrerat arbete. De skulle kunna fungera som stéd for andra enheter.

Kvalitetsutmarkelse

Tio nomineringar kom in under nomineringstiden januari-mars 2022. Utifran syftet/kriterierna
tog vard och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp fram forslag pa mottagare av aret
kvalitetsutmarkelse. Vard- och omsorgsnamnden beslutade att dela ut 2022 ars
kvalitetsutmarkelse till férvaltningens tva vardegrundshandledare med motiveringen:

Virdegrundshandledarna har arbetat med virdegrundsarbete och utbildat ndgra personer
sedan 2014. Nér forvaltningen fick méjlighet att utbilda nya vdrdegrundsledare och chefer har
de lagt upp en utbildningsplan och satt ihop en utbildning med de viktigaste delarna. Arbetet
har genomforts under 2021 och de har hittills utbildat ca 100 personer. De har med glédje och
engagemang drivit detta viktiga arbete och inspirerat nya och gamla vérdegrundsledare. Att
arbeta enligt virdegrunden dr inget konstigt eller svart utan det ska vara en naturlig del av
arbetet.

Vardgrundshandledarna arbetar som underskoterskor pa Dufvegarden respektive Norrglantan.

Syftet med kvalitetsutmarkelsen ar att ta tillvara idéer frdn medarbetare som ser férbattrings-
mojligheter i vardagen. Det kan vara kloka l6sningar som gagnar verksamheten och/eller de
som vi ar till for genom forbattrad kvalitet eller 6kad maluppfyllelse. Utmarkelsen ges for atgar-
der eller genomfdrbara idéer som leder till forbattringar. Det kan till exempel galla forenkling av
arbetsuppgifter, 6kad kvalitet eller férbattrad organisation. Utmarkelsen ska utgdra ett bevis/
uppmuntran for ett gott arbete, eller en god idé. Det kan till exempel vara ett forslag pa en ny
teknisk 16sning eller en metod som sparat tid eller som okar traffsakerheten eller malupp-
fyllelsen i varden.
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Kommunens kvalitet 1 korthet

Syftet med Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) ar att redovisad statistik ska kunna jamféras
med riket inom omraden som ar av stort intresse for invanarna. Forvaltningens inrapportering
till KKiK baseras pa uppgifter fran intern statistik samt statistik fran brukar- och enhetsunder-
sokningar. Mer information om nyckeltalen finns att ta del av pa Kolada.

Funktionsstod
Har presenteras den statistik som férvaltningen rapporterar in avseende funktionsstod.

Utredningstid for samtliga
LSS-insatser, dagar

2021 2022 2022 (riket)

80
60
4
2

o O

o

W Totalt mWKvinnor ® Man

Genomsnittligt antal dagar som gatt mellan ansdkan och beslut om LSS-insats, alla insatser. Avser alla
beslut om LSS-insats under arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut per insats) exklusive beslut om
sjukvikarie inom personlig assistans. Inkluderar dven beslut som leder till avslag. Mer information om
nyckeltalet finns att ta dela av pa Kolada.

Vantetid for LSS-insatser inom
boende, dagar

200

0
2021 2022 2022 (riket)

B Antal dagar EKvinnor ®Man

Genomsnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och férsta erbjudna inflyttningsdatum i boende enligt
LSS. Med forsta erbjudet inflyttningsdatum menas den dag da personen enligt kommunens erbjudande
kan flytta in - vare sig personen tackar ja eller nej, alternativ valjer att flytta in eller inte. Avser alla pabor-
jade LSS-insatser avseende boende under arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut), exklusive omprov-
ningar. Mer information om nyckeltalet finns att ta dela av pa Kolada
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Aldreomsorg sérskilt boende
Har presenteras den statistik som férvaltningen rapporterar in avseende aldreomsorg.

Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldre

(Sol)
100
80
60
40
20
0
2021 2022 2022 (riket)

B Andel av maxpoang

Aldreomsorgens uppdrag definieras i socialtjanstlagen. Lagen sager att socialtjansten ska framja de
aldres mojligheter att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden, och att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro. Nyckeltalen i undersdkningen har en koppling till nedan presenterade uppfolj-
ningsomraden. Mer information om nyckeltalet finns att ta del av pa Kolada.

Delnyckeltal (som statistiken ovan bygger 2021 2022 2022 (riket)
pa)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre er- 69 % 94 % 84 %
bjuds daglig utevistelse, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre har 100 % 31% 45 %
mojlighet att vélja alternativ ratt vid huvudmal,

andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst 73 % 47 % 41 %

en organiserad och gemensam aktivitet per dag
under helgen, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst 73% 60 % 50 %
tva organiserade och gemensamma aktiviteter
under vardagar, andel (%)
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Vantetid Sarskilt boende (Sol), dagar fran
ansokningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum

2021 2022 2022 (riket)

120
100
8
6
4
2

o O O o o

W Totalt mKvinnor mMan

32

Medelvarde, antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum avseende sarskilt

boende inom &dldreomsorg. Med ansdkningsdatum avses det datum da ansdkan om plats pa sarskilt

boende kommer in till kommunen, oavsett om ansdkan gors skriftligt eller muntligt. Avser ansdkningar
som bifallits. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det datum da den enskilde enligt kommunens
erbjudande har mojlighet att flytta in pa ett sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan valjer att

flytta in eller inte. Avser samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som avslutades i

kommunen under forsta halvaret, och som avsag personer som vid tidpunkten fér ansdkan var 65 ar eller

aldre. Mer information om nyckeltalet finns att ta del av pa Kolada.

Aldreomsorg hemtjénst

Personalkontinuitet inom

hemtjansten
20
15
10
5
0
2021 2022 2022 (riket)

W Totalt mKvinnor mMan

Antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde.

trygghetslarm och matleveranser réknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Hemsjukvards-
personal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av mat-
perioden exkluderas ur matningen. Mer information om nyckeltalet finns att ta del av pa
Kolada.
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Brukartid inom hemtjansten

100
80
60
40

: _
0

2021 2022 2022 (riket)
W Serie 1

Timmar utférd tid under oktober manad dividerat med timmar arbetad tid for anstéllda under
oktober manad, multiplicerat med 100. Avser bade hemtjanstpersonal, administrativ personal,
chefer. Avser egen regi. Mer information om nyckeltalet finns att ta del av pa Kolada.
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Resultatmal och indikatorer
for en trygg vard och omsorg

Varje ar foljs resultatmalen i kommunplanen upp. Har foljer en sammanstallning av de indika-
torer som faller inom ramen fér en trygg vard och omsorg. Med undantag for indikatorn Brukare
inom hemtjdnsten med bistdndsbeslut om social samvaro/promenad som foljs upp av medborgar-
funktionen, ar kallan for samtliga indikatorer brukar- och enhetsundersékningarna.

Resultatet for ar 2020 bygger pa undersékningarna som genomférdes 2019, det vill séga precis
innan pandemin. P& grund av pandemin genomférdes inga undersdkningar ar 2020 vilket
medfor att det inte finns nagot resultat for ar 2021.

Resultatet for 2022 bor ses i kontexten att coronapandemin pagatt i tva ar nar undersékningen
gjordes. Inom funktionsstédsomradet har forvaltningen inte deltagit i nagon undersoékning for
2022.

Okade férutsiattningar for aktiviteter for brukare inom vard och
omsorg

I tabellen som féljer redovisas andel personer i dldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som
pa respektive fraga nedan angett att de ar "Mycket nojda" eller "Ganska néjda". Svarsfrekvensen
kan inte raknas fram och redovisas da Socialstyrelsen inte publicerar uppgifter om hur manga
som fatt enkaten. Mer information om nyckeltalen finns att ta del av pa Kolada.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall | Riket
2020 2021 2022 kvinnor maén 2022

Brukarbeddémning sarskilt boende aldre- 67% - 67% 65% 69% 54%

omsorg - sociala aktiviteter, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldre- 72% - 64% 60% 73% 54%

omsorg - mojligheten att komma utomhus,

andel (%)

Det ar viktigt att folja dessa indikatorer for att alla brukare ska fa majlighet till en meningsfull
vardag med forutsattning for aktivitet. Deltagande i olika aktiviteter har flera positiva halso-
effekter och spelar en viktig roll for till exempel maojligheten till delaktighet, gemenskap och
social samvaro. Arbetet med att anordna sociala aktiviteter for brukarna ar en prioriterad upp-
gift inom verksamheten. De individuella genomférandeplanerna ar en viktig grund for att ta
reda pa vilka aktiviteter varje enskild brukare vill ha. Det handlar &ven om att synliggéra och in-
formera om aktiviteter som genomfors.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall | Riket
2020 2021 2022 kvinnor man 2022

Brukare inom hemtjansten med bistands- 42% 44% 43% 49% 31% -

beslut om social samvaro/promenad,

andel (%)

Medborgarfunktionen foljer arligen upp indikatorn beviljade insatser av social tid och promenad
inom hemtjansten. Hemtjanst i detta sammanhang avser bistand i form av "hemtjanst omvard-
nad” och "hemtjanst service” med insatserna som ingar. Brukarna kan ha bada insatserna bevil-
jade eller bara en av dem. Utover hemtjanst finns insatserna avldsarservice och ledsagarservice
dessa ar inte inraknade.

Mattillfalle ar 1 november 2022. Totalt har 621 personer, 223 man och 398 kvinnor haft
bistandsbeslut om hemtjanst. Av dessa &r det 44 procent som har bistandsbeslut social sam-
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varo och/eller promenad, 48 procent av kvinnorna och 36 procent av mannen. Andelen hem-
tjdnsttagande kvinnor och man som har insatsen social samvaro/promenad ar ganska lika
mellan aren. Det ar svart att avgora varfor fler kvinnor &n man har insatserna social tid och
promenad, for det kravs en djupare analys.

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas

| tabellen som foljer redovisas andel boendeplatser i sarskilt boende inom aldreomsorg dar den
aldre har majlighet att valja alternativ ratt vid huvudmal, andel aldre som svarar att maten
smakar ganska eller mycket bra pa sitt sarskilda boende samt andel dldre som svarar att mal-
tiderna pa sitt sarskilda boende oftast eller alltid ar en trevlig stund pa dagen. Mer information
om nyckeltalet finns att ta del av pa Kolada.
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aldre har maojlighet att valja alternativ
ratt vid huvudmal, andel (%)

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Riket
2020 2021 2022 kvinnor man 2022
Boendeplatser i sarskilt boende dar den 33% 100% 31% - -

sarskilda boende oftast/alltid ar en
trevlig stund pa dagen, andel (%)

Aldre som svarar att maten smakar 76% - 63% 67% 55% 71%
ganska/mycket bra pa sitt sarskilda

boende, andel (%)

Aldre som svarar att maltiderna p4 sitt 71% - 63% 60% 70% 66%

Pa fragan om mojlighet att valja alternativ ratt vid huvudmalet kan konstateras att forra
maéatningens resultat (ar 2021) inte ar korrekt. Arets resultat om 31 % ar med verkligheten 6ver-
ensstammande. Sannolikt ar att ett fortydligande av nyckeltalet som paverkat. Mgjlighet att
vélja alternativ ratt finns pa servicehusen. P3 sarskilt boende kan det skilja sig at.

P4 sarskilt boende for aldre finns mdéltidsombud, omvardnadspersonal som arbetar med att ut-
veckla maltidssituationen. Maten och maltidsmiljon har stor betydelse fér de aldres livskvalitet
och valbefinnande samt har en viktig roll for att forebygga och/eller bromsa sjukdom och ohélsa
som undernaring. Maltidsprogrammet 2020 - 2023, i samverkan med service- och teknikférvalt-
ningen, syftar till att fortsatta utveckla samverkan mellan omvardnadspersonal, sjukskoterska
och dietist for att forebygga och behandla vid undernaring. Dietist deltar bland annat pa led-
ningsgruppsmote for sarskilt boende och utbildar/informerar kring nutrition och kring fore-
byggande arbete mot undernéring, dar lang nattfasta ar en riskfaktor. Arbetet med en nutri-
tionsgrupp gemensam for service- och teknikforvaltningen och vard- och omsorg startades upp
under 2021. Rutinen och checklistan for maltider for sarskilt boende har reviderats under 2022.
Det ar ett fortsatt arbete att omséatta mer av brukarnas individuella 6nskemal och behov i mal-
tidssituationen. Service och teknikférvaltningen har tagit fram ett antal filmer, Mat och Halsa,
som ska inspirera och vagleda nar det galler mat och maltidssituationen i verksamheterna.
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Okad méjlighet till delaktighet och inflytande

36

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Riket
2020 2021 2022 kvinnor mén 2021

Brukare med hemtjanst som svarar att 86% - 86% 88% 84% 84%
personalen oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal, andel (%)
Brukare med hemtjanst som svarar att de 55% - 51% 51% 553% 53%
oftast/alltid kan paverka vilka tider de far
stod, andel (%)
Brukare inom sarskilt boende som svarar att 82% - 81% 78% 85% 78%
personalen oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal, andel (%)
Aldre inom sérskilt boende som svarar att 65% - 54% 51% 58% 57%
de oftast/alltid kan paverka vilka tider de far
hjalp av personalen, andel (%)

Inflytande och delaktighet ar viktiga aspekter for att mojliggéra for den enskilde att sjalv pa-

verka den egna livssituationen. Den enskildes medverkan &r viktig bade nér varden och omsor-

gen ska planeras och nar den utfors. Resultaten visar att det fortsatt finns ett utvecklingsarbete

med att 6ka kanslan av delaktighet for brukare inom forvaltningen. Det kan till exempel handla

om att informera brukare om férandringar och att synliggéra och ga igenom genomférande-

planen nar den ar faststalld med brukare och eventuella anhériga.

17 (18)
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Forbattringsomraden {or
kommande ar

e Fortsatta utveckla, implementera forvaltningens digitala ledningssystem som visualiserar
ledningsprocesser, huvudprocesser och stodprocesser.

e Revidera forvaltningens styrdokument utifran ett processinriktat synsatt och gor doku-
menten tillgangliga i forvaltningens digitala ledningssystem.

e Fortsatta utveckla arbetet med analys av resultat fran enhets- och brukarundersékningar
samt systematiskt bearbeta resultatet i enlighet med férbattringshjulet. Fokus pa det dver-
gripande malet "Trygg omsorg och vard” (Kommunplanen 2023-2026) vilket inkluderar
foljande resultatmal med tillhérande indikatorer:

= okad nojdhet med hemtjanst/sarskilt boende for aldre/verksamheterna inom omradet
funktionsstod

= okade forutsattningar for aktiviteter for brukare inom vard- och omsorg

= god patientsakerhet inom vard- och omsorg.

18 (18)
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m .o . .
. Tjansteskrivelse Sida 1 (3)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2023-03-27 VON/2023:2 - 2.5.2 -
Lednings- och verksamhetsstéd L”i'd“:a”;ma”de bidrag/Ansoka om

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon E-post
Annica Grann, utredare 0150-575 24 Annica.grann@katrineholm.se

Forslag om likstilld habiliteringsersittning 2023 till
personer med daglig sysselsiittning enligt SoL

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Habiliteringsersattning for personer med beslut om daglig sysselsattning enligt socialtjanst-
lagen (SoL) hojs med fem kronor i timmen till 20 kronor i timmen, fran den 1 maj -

31 december 2023. Darmed ar den likstalld habiliteringsersattningen for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS.

Sammanfattning av arendet

Den som deltar i daglig verksamhet kan fa habiliteringsersdttning. Ersattningen ar inte
reglerad i lag, forordning eller foreskrift. | férarbetena till LSS rekommenderades dock
kommuner att Iamna en ersattning till deltagare i daglig verksamhet. Som stdd for
kommunerna lamnas ett statsbidrag som betalas ut via Socialstyrelsen.

Det inférdes ar 2018 och syftar till att infora, bibehalla eller hoja en lag dagpenning till de
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

For personer med daglig sysselsattning enligt SoL finns inte motsvarande statsbidrag. Det
har medfoért att personer som deltar i daglig verksamhet enligt SoL har haft en lagre
ersattning.

Daglig verksamhet ar inte en anstallningsform. Syftet ar inte att producera tjanster eller
varor. Syftet kan dock vara att férbereda en person for arbetslivet. Enligt Skatteverket ar
ersattningar for aktiviteter i dagliga verksamheter inte skattepliktiga. Ersattningarna bor ses
som sddana "liknande ersattningar" som ar skattefria enligt 8 kap. 11 och 25 88 IL (Inkomst-
skattelagen). Det galler dven i de fall aktiviteter ar arbetstraning eller liknande. (Enligt 8 kap.
11 8 IL ar bistand enligt socialtjanstlagen och lagen om aldreforsorjningsstéd och "liknande
ersattningar" skattefria. Enligt 8 kap. 25 8 IL ar underhall till patienter pa sjukhus eller in-
tagna pa kriminalvardsanstalt och "liknande ersattningar" skattefria)

Beslut om statsbidrag tas ett ar i taget. Om kommunen rekvirerar men inte anvander peng-
arna ska de betalas tillbaka. Katrineholm har sedan 2018 hojt ersattningen fér personer
med LSS-beslut fran 10 till 20 kronor per timme med hjalp av statsbidraget. For personer
med SoL-beslut har kommunala medel anvants. Det har dven gjorts andringar, sa att er-
sattning nu betalas ut for narvaro upp till atta timmar per dag (40 timmar per vecka).
Andring har dven gjorts s& att obekvam arbetstid (efter klockan 17 p& vardagar samt I6rdag
och sondag) ersatts med tva kronor extra per timme.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (3)
X Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-03-27 VON/2023:2 -25.2-
Inkommande

bidrag/Ansdka om bidrag

Timersattning, mojlighet till hogre veckoarbetstid, samt ob-tillagg beslutas ett ar i taget.
Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 15 december 2022 att nivderna i habiliterings-
ersattningen skulle vara de samma under 2023 som under 2022.

Enligt kommunplanen ska dock habiliteringsersattningen likstallas sa att den blir
densamma, oavsett om beslut tagits enligt LSS eller SoL.

Kommunstyrelsen beslutade den 26 oktober 2022, § 137, att reservera medel fran integra-
tionsfonden med 2 miljoner kronor under 2023, att anvanda om statsbidrag skulle utebli.
Statsbidrag kommer dock att [dmnas aven fér 2023.

Vard- och omsorgsférvaltningens bedomning

Vard- och omsorgsnamnden har tidigare beslutat att habiliteringsersattningen bor vara
densamma under 2023 som under 2022. Enligt kommunplanen ska habiliteringsersatt-
ningen vara lika for personer med LSS-beslut och personer med SolL-beslut. Ersattningen
hojs darfor for personer med Sol-beslut.

En hojning av habiliteringsersattningen for personer inom daglig sysselsattning enligt SoL
med fem kronor, till samma niva som fér personer som deltar i daglig verksamhet inom
LSS, innebar en héjning med cirka 78 000 kronor per ar. Den totala kostnaden for habili-
teringsersattning enligt SoL blir 311 000 kronor arligen.

Statsbidraget tacker idag cirka halften av kostnaden for habiliteringsersattningen for LSS. |
det fall statlig finansiering uteblir, kommer kostnaden att behova tas inom vard- och
omsorgsnamndens befintliga ram. Den totala kostnaden for beslut tagna enligt bade LSS
och SolL skulle da bli cirka 4 311 000 kronor per ar.

Daglig verksamhet ar en insats enligt LSS. Antal personer inom daglig verksamhet enligt LSS
som far habiliteringsersattning ar for narvarande cirka 266 personer. Daglig sysselsattning
ar en insats enligt SoL. Antal personer inom daglig sysselsattning enligt SoL (personer inom
socialpsykiatrins sysselsattningsverksamhet) ar fér narvarande cirka 43 personer. Utbetal-
ning av habiliteringsersattning varierar stort mellan olika personer. Fér narvarande arbetar
inga personer sa mycket de kommer upp till maxbeloppet for habiliteringsersattning, som
ar cirka 3 500 kronor per manad.

Kostnadsberakning

Kostnaden for bibehallen timersattning for personer pa daglig verksamhet enligt LSS
berdknas till tva miljoner kronor arligen. Utan statsbidrag ar den cirka fyra miljoner kronor
arligen.

En hdjning med fem kronor till 20 kronor i timersattning aven for personer med daglig
sysselsattning enligt SoL ger en total kostnad om 311 000 kronor arligen. | budgeten for
2023 har hansyn tagits till en héjning med fem kronor i timmen, genom att omférdela
befintliga resurser.
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-l . Tjansteskrivelse Sida 3 (3)
B Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-03-27 VON/2023:2 -25.2-
Inkommande

bidrag/Ansdka om bidrag

Kostnaden for bibehallen uttkad arbetstid och ersattning for obekvam arbetstid berdknas
for narvarande enbart till ett par tusen kronor arligen.

Anna-Lena Ramstedt Annica Grann
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till:

Verksamhetschef funktionsstod
Enhetschefer Resurscenter
Administratérer funktionsstod
Controller/ekonomer

Akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2023-04-18 VON/2023:30 - 1.9.1 -
Lednings- och verksamhetsstod Inkommande remisser

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Annica Grann 0150-577 04 Annica.Grann@katrineholm.se

Forslag till remissvar SOU 2023:9 Ett statligt huvud-
mannaskap for personlig assistans

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
och sander 6ver det till kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Katrineholms kommun har fatt mojlighet att yttra sig 6ver betdnkandet SOU 2023:9 Ett
statligt huvudmannaskap for personlig assistans. Kommunstyrelsen ska besvara remissen
och har gett vard- och omsorgsnamnden mojlighet att yttra sig. Svar dnskas senast den 15
maj 2023.

Huvudmannaskapsutredningens uppdrag har varit att analysera och lamna férslag pa hur
personlig assistans kan organiseras i ett statligt huvudmannaskap. Syftet ar langsiktigt
stabila foérutsattningar for insatser av god kvalitet. Utredningen har analyserat vilka
konsekvenser ett férandrat huvudmannaskap leder till, hur det kan fungera och vilka
kostnader det medfor.

Utredarens slutsats ar att ett statligt huvudmannaskap i hogre grad bidrar till langsiktiga
och stabila férutsattningar, an ett kommunalt huvudmannaskap skulle géra. Forslaget ar att
ett statligt huvudmannaskap trader i kraft den 1 januari 2026 och att besluten férs dver till
Forsakringskassan under hela 2026. Staten ska ansvara for alla beslut om assistans och
utbetalning. Huvudforslaget ar att kvalifikationen for att fa personlig assistans ska vara
densamma aven efter att staten blivit huvudman. Kommunerna ska kunna anmala till IVO
om en insats inte ar av god kvalitet.

Forsakringskassan ska inte andra befintliga beslut. Kommunerna ska enligt férslaget
anmala redan fattade beslut till Férsakringskassan och ansvara for besluten till dess att
Forsakringskassan tagit 6ver dem. Kommunerna ska kunna fa ersattning av staten for de
kostnader man har fram till dess att staten tagit dver ansvaret.

Utredningens beddmning att staten ar bast lampad att vara ensam huvudman delas enligt
utredningen av de flesta kommuner, assistansanordnare, organisationer for
assistansanvandare och funktionshindersorganisationer som fatt komma till tals under
utredningen. Utredningen namner dven att andra utredningar menat att kommunerna ar
mindre lampade att vara huvudman. Det finns idag aven en majoritet i riksdagen for ett
statligt huvudmannaskap

Ett samlat huvudmannaskap beddms 6ka likvardigheten och férbattra rattssakerhet,
forutsagbarhet och kvalitet i beslutsfattandet 6ver landet. Det forvantas aven ge ett

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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[ . Tjansteskrivelse Sida 2 (2
»8 Katrineholm ’ “
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2023-04-18 VON/2023:30 - 1.9.1 -
Inkommande
remisser

tydligare och mer begripligt system med farre kontakter for den enskilde, férbattrad
administrativ kontroll av felaktiga utbetalningar och fusk, samt ldgre administrativa
kostnader for stat, kommun, assistansanordnare och anvandare.

Utredningens uppdrag har inte varit att foresla andringar som paverkar ratten till personlig
assistans. Den ger inte nagra forslag om vad Forsakringskassan far eller ska ta hansyn till
nar de fattar beslut.

Enligt utredningen kommer ett samlat huvudmannaskap, oavsett om det ar kommun eller
stat som ansvarar, att bli mer begripligt for den enskilde. Fér de som ar i behov dven av
andra tjanster enligt LSS eller SoL skulle det eventuellt vara enklare med ett samlat
kommunalt huvudmannaskap. Men det gar enligt utredningen inte att se vilket
huvudmannaskap som skapar bast forutsattningar for insatser av god kvalitet. Det beror pa
andra saker som storlek pa schablonbelopp och beslut, méjligheten att ha insyn i
utférandet av insatsen, krav pa utférarna och sa vidare. Dessa saker ryms inte inom
direktivet for utredningen.

Utredningen menar att staten ar battre lampad att utéva kontroll och vidta kraftfulla
atgarder mot felaktiga utbetalningar och valfardskriminalitet an kommunerna. Sarskilt
mindre kommuner skulle ha svart att ha de resurser som kravs for en effektiv kontroll.
Kontrollen skulle dven variera mycket mellan olika kommuner. Oavsett vem som ar ensam
huvudman bedoéms ett samlat huvudmannaskap leda till en effektivare administration da
man minskar dubbelarbete hos Forsakringskassa och kommunerna. Risken for dubbla
overklagandeprocesser i forvaltningsdomstolarna forsvinner ocksa.

Utredningen foreslar att det férandrade huvudmannaskapet féljs upp och utvarderas av
Inspektionen for socialférsakringen.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedomning

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning ar att forslaget ar positivt. Ett statligt
huvudmannaskap kommer att bidra till en 6kad likvardighet, rattssakerhet och battre
kvalitet for brukaren.

Det ar dock svart att forutse de ekonomiska konsekvenserna av forslaget for kommunerna.
Utredningen visar att det ska vara kostnadsneutralt och att de minskade intakterna via det
kommunala utjdmningssystemet ska kompenseras av minskade kostnader. Samtidigt ar det
svart att forutse om den nya lagstiftningen kan medféra en viss 6kning av andra insatser
som exempelvis hemtjanst, boendeinsatser eller aviésande insatser. Darfor ar det viktigt att
félja utvecklingen 6ver tid.

Anna-Lena Ramstedt Annica Grann
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

42



43

Amne: Remiss av SOU 2023:9 Ett statligt huvudmannaskap for personlig assistans - Svar senast
9 juni 2023.

Fran: Inger Karlsson <inger.karlsson@regeringskansliet.se>

Till: almega.epost@almega.se <almega.epost@almega.se>; info@autism.se <info@autism.se>;
klk@alvesta.se <klk@alvesta.se>; info@barnombudsmannen.se <info@barnombudsmannen.se>;
kommunen@boden.se <kommunen@boden.se>; kommun@borgholm.se
<kommun@borgholm.se>; boras.stad@boras.se <boras.stad@boras.se>;
medborgarcenter@botkyrka.se <medborgarcenter@botkyrka.se>; info@bra.se <info@bra.se>;
bastads.kommun@bastad.se <bastads.kommun@bastad.se>; info <info@dhr.se>;
rdr@demensforbundet.se <rdr@demensforbundet.se>; do@do.se <do@do.se>;
domstolsverket@dom.se <domstolsverket@dom.se>;
huvudregistrator@ekobrottsmyndigheten.se <huvudregistrator@ekobrottsmyndigheten.se>;
info@kvinnor-funktionshinder.se <info@kvinnor-funktionshinder.se>; kansli@akademssr.se
<kansli@akademssr.se>; info@frosunda.se <info@frosunda.se>; info@funktionsratt.se
<info@funktionsratt.se>; fsdb@fsdb.org <fsdb@fsdb.org>; info@socialchefer.se
<info@socialchefer.se>; info@foretagarna.se <info@foretagarna.se>; huvudkontoret
<huvudkontoret@forsakringskassan.se>; forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
<forvaltningsrattenilinkoping(@dom.se>; forvaltningsrattenimalmo@dom.se
<forvaltningsrattenimalmo@dom.se>; forvaltningsrattenistockholm@dom.se
<forvaltningsrattenistockholm@dom.se>; forvaltningsratteniumea@dom.se
<forvaltningsratteniumea@dom.se>; regiongotland@gotland.se <regiongotland@gotland.se>;
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se <stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se>;
kommunen@haparanda.se <kommunen@haparanda.se>; huddinge@huddinge.se
<huddinge@huddinge.se>; info@hjarnkraft.se <info@hjarnkraft.se>; info@humana.se
<info@humana.se>; info@independentliving.org <info@independentliving.org>;
registrator@inspsf.se <registrator@inspsf.se>; registrator.vss@ivo.se <registrator.vss@1ivo.se>;
imy@imy.se <imy@imy.se>; info@intressegruppen.info <info@intressegruppen.info>;
info@jamy.se <info@jamy.se>; kommun@kalmar.se <kommun@kalmar.se>;
kammarratten.goteborg@dom.se <kammarratten.goteborg@dom.se>;
kammarrattenistockholm@dom.se <kammarrattenistockholm@dom.se>; info@karlskoga.se
<info@karlskoga.se>; .Kommunledningsforvaltningen; kontakt@sobona.se
<kontakt@sobona.se>; kommun@landskrona.se <kommun(@landskrona.se>;
kommun@linkoping.se <kommun@linkoping.se>; lunds.kommun@]lund.se
<lunds.kommun@]lund.se>; kommunstyrelsen@malmo.se <kommunstyrelsen@malmo.se>;
markskommun@mark.se <markskommun@mark.se>; ks@markaryd.se <ks@markaryd.se>;
mora.kommun@mora.se <mora.kommun@mora.se>; kommun@mullsjo.se
<kommun@mullsjo.se>; info@mfd.se <info@mfd.se>; info@anhoriga.se <info@anhoriga.se>;
info@neuro.se <info@neuro.se>; norrkoping.kommun@norrkoping.se
<norrkoping.kommun@norrkoping.se>; info@nnr.se <info@nnr.se>; info@nuft.se
<info@nuft.se>; kommun@pitea.se <kommun@pitea.se>; info@rtp.se <info@rtp.se>; info
<info@rbu.se>; tillvaxtverket@tillvaxtverket.se <tillvaxtverket@tillvaxtverket.se>;
region@regionjh.se <region@regionjh.se>; region@skane.se <region@skane.se>;
registrator.rlk@regionstockholm.se <registrator.rlk@regionstockholm.se>; post@vgregion.se
<post@vgregion.se>; region@regionostergotland.se <region@regionostergotland.se>;
kansliet@dhb.se <kansliet@dhb.se>; fub@fub.se <fub@fub.se>; rsmh@rsmh.se
<rsmh@rsmh.se>; info@jag.se <info@jag.se>; registrator@riksrevisionen.se
<registrator(@riksrevisionen.se>; kundservice <kundservice@rb.se>;
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simrishamns.kommun@simrishamn.se <simrishamns.kommun@simrishamn.se>;
registrator@skatteverket.se <registrator@skatteverket.se>; info@smaforetagarna.se
<info@smaforetagarna.se>; socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
<socialstyrelsen@socialstyrelsen.se>; kommunstyrelsen@solna.se
<kommunstyrelsen@solna.se>; spsm@spsm.se <spsm@spsm.se>; kommunen@staffanstorp.se
<kommunen@staffanstorp.se>; registrator@statskontoret.se <registrator@statskontoret.se>;
info@allmannabarnhuset.se <info@allmannabarnhuset.se>; info@stil.se <info@stil.se>;
kommunstyrelsen@stockholm.se <kommunstyrelsen@stockholm.se>; kommun@stromstad.se
<kommun(@stromstad.se>; sundsvalls.kommun@sundsvall.se
<sundsvalls.kommun@sundsvall.se>; kommunen@surahammar.se
<kommunen@surahammar.se>; forbundet@kommunal.se <forbundet@kommunal.se>;
registrator@skr.se <registrator@skr.se>; info@sarnmark.se <info@sarnmark.se>;

sodertalje. kommun(@sodertalje.se <sodertalje.kommun@sodertalje.se>;
kommunen@uddevalla.se <kommunen@uddevalla.se>; umea.kommun@umea.se
<umea.kommun@umea.se>; upplands.vasby. kommun@upplandsvasby.se
<upplands.vasby.kommun@upplandsvasby.se>; Kommunledningskontoret@uppsala.se
<Kommunledningskontoret@uppsala.se>; kommun@valdemarsvik.se
<kommun@valdemarsvik.se>; almega.epost@almega.se <almega.epost@almega.se>;
kommunstyrelsen@vasteras.se <kommunstyrelsen@vasteras.se>; kommunstyrelsen@vaxjo.se
<kommunstyrelsen@yvaxjo.se>; kundtjanst@are.se <kundtjanst@are.se>; Kommun@orebro.se
<Kommun@orebro.se>; kundcenter@ostersund.se <kundcenter@ostersund.se>; S Info Order
<s.info.order@regeringskansliet.se>; S Registrator <s.registrator@regeringskansliet.se>
Mottaget: 2023-03-13 13:52:54

Du far inte e-post ofta fran inger.karlsson@regeringskansliet.se. Se varfor det har ar viktigt.

Ett statligt huvudmannaskap for personlig assistans - Regeringen.se (lank till sida dar PDF utav SOUn
aterfinns)

SOU 2023:9 Ett statligt huvudmannaskap for personlig assistans

Remissinstanser

Autism Sverige
Almega

Avesta kommun
Barnombudsmannen
Bodens kommun

Borgholms kommun
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Bords kommun

Botkyrka kommun

Brottsforebyggande radet

Bastad kommun

DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet
Demensforbundet
Diskrimineringsombudsmannen
Domstolsverket

Ekobrottsmyndigheten

FQ — Forum Kvinnor och funktionshinder
Fremia

Frosunda Omsorg AB

Funktionsratt Sverige

Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB)
Foreningen Sveriges Socialchefer
Foretagarna

Forsakringskassan

Forvaltningsratten i Linkoping
Forvaltningsratten i Malmo
Forvaltningsratten i Stockholm

Forvaltningsratten i Umead
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Gotlands kommun

Goteborgs kommun

Haparanda kommun

Huddinge kommun
Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft
Humana assistans AB

Independent Living Institute
Inspektionen for socialforsakringen
Inspektionen for vard och omsorg
Integritetsskyddsmyndigheten
Intressegruppen for assistansberattigade
Jamstalldhetsmyndigheten

Kalmar kommun

Kammarratten i Goteborg
Kammarratten i Stockholm

Karlskrona kommun

Katrineholms kommun

Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation Sobona
Landskrona kommun

Link6pings kommun

Lunds kommun
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Malmoé kommun

Mark kommun

Markaryds kommun

Mora kommun

Mullsjé kommun

Myndigheten for delaktighet

Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka)
Neuroférbundet

Norrkdpings kommun

Naringslivets regelnamnd

Natverket unga for tillganglighet (NUFT)

Piteda kommun

Personskadeférbundet RTP

RBU - Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar
Regelradet

Region Jamtland Harjedalen

Region Skane

Region Stockholm

Region Vastra Gotaland

Region Ostergétland

Riksforbundet DHB
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Riksforbundet FUB

Riksférbundet for Social och Mental Halsa
Riksforeningen JAG

Riksrevisionen

Radda Barnen

Simrishamns kommun

Skatteverket

Smafdretagarnas riksforbund
Socialstyrelsen

Solna kommun

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Staffanstorps kommun

Statskontoret

Stiftelsen Allmanna Barnhuset

STIL - Stiftarna av independent living i Sverige
Stockholms kommun

Stromstads kommun

Sundsvalls kommun

Surahammars kommun

Svenska kommunalarbetarforbundet

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sarnmark assistans AB
Soédertalje kommun
Uddevalla kommun
Umed kommun
Upplands Vasby kommun
Uppsala kommun
Valdemarsvik kommun
Vardforetagarna Almega
Vasterds kommun

Vaxjo kommun

Are kommun

Orebro kommun
Ostersunds kommun

Remissvaren ska ha kommit in senast fredagen den 9 juni 2023. Svaren bor [amnas per
e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till s.sof@regeringskansliet.se.

Ange diarienummer $2023/00990 och remissinstansens namn i amnesraden pa e-
postmeddelandet.

Svaret bor lamnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex. Word), den
andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven enligt lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service. Remissinstansens namn ska anges i namnet pa
respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

| remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet i
betdnkandet. Om remissen ar begransad till en viss del av betankandet, anges detta inom
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parentes efter remissinstansens namn i remisslistan. En sadan begransning hindrar givetvis
inte att remissinstansen lamnar synpunkter ocksa pa ovriga delar.

Myndigheter under regeringen ar skyldiga att svara pa remissen. En myndighet avgor dock
pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att redovisa i ett svar. Om myndigheten inte
har nagra synpunkter, racker det att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebar remissen en inbjudan att lamna synpunkter.

Betankandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestalla tryckta exemplar av betdankandet via ett
bestallningsformular hos Elanders Sverige AB.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens promemoria Svara pa
remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2, reviderad 2009-05-02). Den kan laddas ner fran
Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Tony Malmborg
Departementsrad

Inger Karlsson

Kanslisekreterare

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik (SOF)
103 33 Stockholm

Tfn 08-405 39 89

inger.karlsson@regeringskansliet.se

www.regeringen.se

[=—1

Varning: Det hir e-postmeddelandet kommer fran en avsdndare utanfér Katrineholms
kommun. Klicka inte pa lédnkar eller 6ppna bilagor om du inte kénner igen avsédndaren och vet
att innehallet ar sdkert. Ar du osdker, kontakta ServiceDesk.
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LAE . Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
»8 Katrineholm J
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Do95.03.20 VON/2022:69 - 126 - Initativ

fran fértroendevalda, néamnd,
revisorer, bolag,
fullmaktigeberedning

Lednings- och verksamhetsstdd

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-57804 Lars.Hernevid@katrineholm.se

Forslag till yttrande over motion om att det saknas
personal i Katrineholms kommun

Vard- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut

e Vard- och omsorgsndmnden stéller sig bakom vard- och omsorgsforvaltningens
yttrande och sander det till kommunledningsférvaltningen.

e Vard- och omsorgsnadmnden foéreslar att motionen ska anses besvarad.

Arendebeskrivning

Kristdemokraterna har inkommit med en motion om att det saknas personal i Katrineholms
kommun. | Motionen yrkar Kristdemokraterna pa att det pdgaende arbetet med med
arbetsrelaterade besok 6kar och att kommunen tecknar avtal med "UNG OMSORG". Vard-
och omsorgsnamnden och bildningsnamnden har ombetts inkomma med yttrande i
arendet. Detta ska vara inne hos kommunledningsférvaltningen senast 2023-05-31.

Vard- och omsorgsférvaltningens bedomning

| dagslaget ser vard- och omsorgsforvaltningen framst en svarighet i att fa sokanden till
yrken som kraver en hogskoleutbildning. Pa sikt ses ocksa en utmaning i att mota behovet
av underskoterskor. Att prova olika metoder och arbetssatt i arbetet med
kompetensforsorjning kommer att vara viktigt.

Utifran detta pagar ett arbete med att ta fram en ny kompetensforsorjningsplan for vard-
och omsorgsforvaltningen i samverkan med Katrineholms kommuns personalavdelning.
Utgangspunkten i denna ar bland annat den utredning som Nationell samordnare for
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre tagit fram, "Vilja vélja vard och
omsorg - En hallbar kompetensférsorjning inom vard och omsorg om aldre”. Utredningens
uppdrag var att undersoka vad som kravs for att fler ska vilja borja och fortsatta att arbeta
inom aldreomsorgen. Fyra omraden identifierades som viktiga. Dessa var ny teknik,
anstallningsforhallanden och arbetsmiljo, ledarskap samt fornya, behalla, utveckla.

Aven de nio rekryteringsstrategier som Sveriges kommuner och regioner, SKR
rekommenderar ar av vikt. Dessa ar att stddja medarbetarnas utveckling, starka
ledarskapet, rekrytera bredare, nyttja tekniken pa ett smart satt, anvanda kompetensen
ratt, séka nya samarbeten, prioritera arbetsmiljdarbete, 6ka heltidsarbetet, samt att
forlanga arbetslivet.

Som en del i arbetet med kompetensforsorjningsplanen kommer vard- och
omsorgsforvaltningen ocksa belysa hur vi kan na de yngre grupperna. Idag gors detta
genom sommarkurs for attondeklassare dar de erbjuds teori och praktik under en vecka for

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
p ¢ Katrineholm
\sz- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Datum Var beteckning
2023-03-20 VON/2022:69 - 1.2.6 -
Initiativ fran

fértroendevalda, namnd,
revisorer, bolag,
fullmaktigeberedning

att se mer av vad yrket kan innebara. Det ar ocksd mojligt att fa feriearbete inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Denna mojlighet riktar sig till ungdomar mellan 16-17 ar.

Ett tecknande av avtal med externt foretag for en tjanst likt den som foreslas behdéver
foregds av en upphandling och det finns flera aktorer pa marknaden.

Arendets handlingar
e Motion fran Kristdemokraterna om att det saknas personal i Katrineholms kommun

e Remissanvisning

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten
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'.l Katrineholm ANVISNING 1Q2)
Datum Var beteckning

Kommunledningsférvaltningen 2022-11-10 KS/2022:288 - 1.2.6 -
Initiativ fran
fortroendevalda,
namnd, revisorer,
bolag,

fullmaktigeberedning

Namndadministration

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Emma Falth
Remissanvisning - Motion om att det saknas personal i
Katrineholms kommun
Gemensamt for alla arenden
e Synpunkter pa drendet utifran det egna verksamhetsomradet (sakomradet) ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i forekommande fall juridiska och ekonomiska
aspekter. Alla arenden ska ocksa da det ar relevant belysas utifran folkhalsa,
tillganglighet och barnkonventionens intentioner.
e Jamstalldhetsintegrering ingar i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstalldhet belysas i arendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar mojligt,
vara kénsuppdelad. Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i
remissvaren/yttrandena.
Motioner
e Namnden gor en bedémning av motionen och foreslar kommunfullmaktige bifalla,
avsla eller anse motionen vara besvarad. Det ar kommunfullméaktige som beslutar
om motionen.
e Forega inte fullmaktiges stallningstagande i fragan genom att till exempel genomfora
ett foreslaget utredningsuppdrag.
Inskickande av underlag
| normalfallet skickas begaran om yttrande till namnden. Det ar darefter respektive
namnd/forvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.
| de fall arendet ar behandlat av namnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsférvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska férvaltningens forslag bildggas arendet.
Protokollsutdrag och eventuellt beslutsunderlag skickas i forsta hand via LEX, annars via
e-post till kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se.
Avsta fran att yttra sig
Om ni inte har for avsikt att lamna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsférvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfér ni inte
kommer att svara.
KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsforvaltningen Telefon: 0150-570 15 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E-post:emma,falth@katrineholm.se

Telefax:


mailto:kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se

A Katrineholm

Kommunledningsforvaltningen
Namndadministration

Fragor kring arendet

o 55
Anvisning 2(2)
Datum Var beteckning
2022-11-10

Ni ar alltid valkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid eventuella
fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den person ni fatt
remissen ifran. Namn och telefonnummer framgar nedan. Finns inte ordinarie
handlaggare pa plats hjalper vi andra till sa gott det gar!

Inlamningsdatum

Detta ska vara inne hos kommunledningsférvaltningen senast 2023-05-31.

Remissinstanser

Bildningsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Kontakt

Marie Sandstrom Koski
Axel Stenbeck

Emma Falth

Matilda Johansson

Ovrig information

0150-570 19
0150-570 80
0150-570 15
0150-570 18
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Katrineholm 2022-08-25

Motion

Det saknas personal i Katrineholms kommun!

Det saknas personal "overallt". Varfor? Vem vill jobba med skola, vard och
omsorg idag?

Fragorna blir ménga nar vi pratar om personalbrist och svaren blir ofta utifran loner
och styrning & ledning.

Hur lockar vi unga i skolan att jobba med skola, viard och omsorg? Vilken
bild av verkligheten far vara elever? Och var kommer vardagsbilden fran dessa jobb?
Troligen paverkar medierapporteringen. Hur ofta ser vi inte i tv eller ldser pa nitet
och i tidningar om alla problem som finns inom skola, vird och omsorg?

Att oftare i skolan fa del av den vardagliga jobb-verkligheten kan paverka valet av
utbildningar.

Om vi bara matas med lasning av laga loner till oméanskliga arbetsvillkor vet vi svaret.
Vem vill jobba utifran dessa villkor? Kan bilden som media ofta berittar om vara en
liten del av verkligheten? Skandaler som bristfallig vard och ibland med dodlig
utgang paverkar alla. Kan vi gora nagot at detta? Sjalvklart!

Men att andra verkligheten tar tid och det kommer behovas stora ekonomiska
satsningar och forandrade arbetssatt.

Organisationsforandringar kan behovas som inom svensk sjukvard.

I skolan borjar barnens livsresa. Dar maste vi fortsatta och jobba utifrdn det enorma
kommande personalbehov. Vi behover mer arbetsrelaterad verklighetsforankring i
skolan. Skolan behover utoka med aterkommande planerade besok av yrkesman.

Vad siags om att fa &terkommande besok av exempelvis forskollarare, poliser,
underskoterskor, sjukskoterskor och lakare i skolan? Dagens fragor blir foljande:

- Var finns alla ungdomar som soker sig till utbildningar inom skola, vard och
omsorg? Vad behovs for att fler unga soker utbildningar till bristyrken?
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Att borja sin arbetstraning tidigare som med exempelvis "ung omsorg" jobb, kan
forandra bilden av dldreomsorgen. I Katrineholm erbjuds sommarjobb tre veckor for
vissa aldrar.

Vi kristdemokrater vill se en storre satsning pa ungdomars mojlighet att bade fa fler
verklighetsberattelser och langre prova pa jobb innan man bestimmer sig for
inriktningen pa studierna.

Vi yrkar pa

att det pagdende arbetet med arbetsrelaterade besok 6kar.

att kommunen tecknar avtal med "UNG OMSORG”

Kristdemokraterna

Joha Frondelius Marian Loley
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° - o . Datum var bngckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2023-04-19 /Arendetyp/

Lednings- och verksamhetsstdd

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Meddelanden

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Kommunfullmaktige
Protokollsutdrag fran sammantrade den 27 februari 2023:

e §19: Entledigande av Carina Gillberg (KD) fran uppdraget som ersattare samt val av Ake
Hillborg (KD) som ersattare i vard- och omsorgsnamnden till och med den 31 december
2023. Hnr 2023:274.

e §32: Revidering av allmant namndreglemente. Hnr 2023:275-276.
e §35: Svar pa motion om arbetsmiljon inom LSS. Hnr 2023:273.
Protokollsutdrag fran sammantrade den 20 mars 2023:

e §56: Arsredovisning 2022. Hnr 2023:387, 388.

Region Sérmland

e Protokoll (lank) fran Gemensamma patientnamndens sammantrade 2 mars 2023.
Hnr 2023:279.

e Protokollsutdrag fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vards
sammantrade den 10 mars 2023, § 3/23, Verksamhetsberattelse 2022.
Hnr 2023:297-298.

e Revisorernas granskningsrapport fér namnden for samverkan kring socialtjanst och
vard ar 2022. Hnr 2023:352.

Mona Kjellstrém

Namndsekreterare
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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P Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Handlaggare telefon

0150-578 14

Tjansteskrivelse

Datum

2023-04-19

Mottagare:

59
Sida 1 (2)

Var beteckning

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare e-post

Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas beslut som har fattats med stéd av gallande delegation pd namndens

vagnar.

Tjanstemannabeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2023-02-01--03-31

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2023-02-01--03-31

Fardtjanst

Handlaggare

2023-02-01--03-31

Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade

Handlaggare

2023-02-01--03-31

Socialtjanstlagen

Handlaggare

2023-03-14,87
(LS 11:2022)

Beslut att handelse, om bldd-
ning fran ett operationssar
under natten, utgdr en pataglig
risk for ett missférhallande
enligt socialtjanstlagen, lex
Sarah. Hnr 2023:267.

Petra Kruse,
verksamhetschef
forvaltningskontoret

(LS 13:2022)

2023-04-17,810

Beslut att rapporterad
handelse inte bedéms vara ett
missférhallande enligt lagen
om stod och service till vissa
funktionshindrade, lex Sarah.
Hnr 2023:382

Petra Kruse,
verksamhetschef
forvaltningskontoret

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress: /Eget_Adressat/
Telefax:

www.katrineholm.se
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= o Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsférvaltningen Datum var beteckning
2023-04-19 /Arendebeteckning/ -
/Arendetyp/
Redan anslagna beslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande
2023-03-02, 8§ 10-13 Individbeslut Enskilda utskottet
2023-03-30, 88 14-19 Individbeslut Enskilda utskottet

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare
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