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Definition av avvikelser med forklaringar

Héndelser som hanteras som avvikelser enligt lagrum Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller Halso- och sjukvardslagen (HSL).

| forklaringen tydliggors vilket eller vilka lagrum avvikelsen ber6r. Inom flera omraden och
aktiviteter kan en och samma avvikelse berora bade SoL eller LSS, och HSL. Vissa avvikelser kan
dock bara rora ett lagrum, till exempel kan L&dkemedel och Medicintekniska hjalpmedel (MTP)

enbart berdra HSL.

Att sérskilt beakta vid rapportering av avvikelser:

Vilken enhet avvikelsen galler, tydlig bakgrund

och orsak till handelsen i maojligaste man, omedelbart genomférda atgarder, beakta brukar- och

patientperspektivet.
Omrade Aktivitet Forklaring
Klagomal/Synpunkt Klagomdl som inkommer i verksamheten och skall hanteras
enligt riktlinje och rutiner fér klagomdls- och
synpunktshantering. Lagrum: SoL, LSS och/eller HSL
Klagomal/synpunkt fran
patient/brukare
Klagomal/synpunkt fran Skall vara brukar/patient-relaterat.
anhorig/narstaende
Klagomal, 6vrigt
Bemotande Brister i bemétande av den enskilde. Lagrum: SolL, LSS
och/eller HSL
Bristande bemodtande Brister i respekt for sjalvbestimmanderatt, integritet,
trygghet och vardighet.
Ej delaktig i vard och Inom halso- och sjukvarden ar det viktigt att patienten delges
behandling information om behandlingsmdjligheter och
behandlingsalternativ. | syfte att ges mojlighet till delaktighet
i utformningen av vard och behandling. Lagrum: HSL
Godkéand (underskrift beslutande): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

O Intranat OO Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omrade Aktivitet

Organisation/
Arbetsrutiner

Forklaring

Lagrum: SoL, LSS och/eller HSL

Fall

Bristande foljsamhet till
rutiner/riktlinjer och andra
styrdokument

Bristande organisation

Bristande
samarbete/samverkan

Hog
arbetsbelastning/Bristande
bemanning

Bristande kompetens

Bristande lokaler/utrustning

Arbetsrutiner, ovrigt

Bristande foljsamhet till styrdokument som utgér ramar och
anvisningar for verksamheten utifran lagstiftningar,
forfattningar eller kvalitetsledningssystem.

Verksamheten &r inte organiserad pa ett sadant satt att
foljsamhet till arbetsrutiner mojliggors.

Bristande samverkan eller samarbete mellan personal
och/eller professioner.

Planerad bemanning ér inte tillrdcklig for arbetsuppgifterna

Personal saknar formell och/eller reell kompetens for
arbetsuppgiften

Lokaler och/eller utrustning som ej ar lampade utifran behov
eller arbetsuppgift, och som ej ror Medicintekniska produkter
(MTP)

Fall utan skada. Lagrum: SolL, LSS
Fall med skada. Lagrum: HSL.

Fall utan skada

Fraktur/spricka i skelett

Hudskada

Mjukdelsskada, blamérke

Ovrigt, fallskada

Ingen kroppslig skada uppstar i samband med fallet.
Lagrum: SolL/LSS

Nar ett eller flera skelettben bryts av.
Lagrum: HSL.

Skrap/sar i huden efter skada.
Lagrum: HSL.

N&r benvavnad, brosk, horndmne, muskler skadats.
Lagrum: HSL.

Ovrig fallskada som inte ryms inom ovanstdende kategorier.
Lagrum: HSL.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omréde Aktivitet

Dokumentation/
information

Forklaring

Brister i dokumentation och information.
Lagrum: Sol, LSS och/eller HSL.

Avsaknad av dokumentation

Bristande dokumentation

Bristande ID markning

Bristande information/
Kommunikation

Bristande information och
undervisning

Bristande samtycke

Bristande sekretess

Ej atkomst till
dokumentation

Forvaxling av
brukare/patient

Bristande riktlinjer, rutiner
och andra styrdokument

Dokumentation/information
, Ovrigt

Dokumentation saknas, i exempelvis patientjournal, vardplan,
personakt, riskanalys, genomférandejournal eller
genomfdrandeplan.

Dokumentation ar bristande, exempelvis otydlig, vilseledande
eller brister i sprakbruk, vard- och behandling kan ej
foljas/sparas. Foljer inte rutinen f6r social dokumentation.

ID-markning ar identitetsmarkning av patient med ID-band,
vilket ska utféras da patient inte kan fora sin egen talan till
exempel vid byte av vardgivarniva samt efter dodsfall.
Lagrum: HSL.

Bristande information fran verksamheten till den enskilde/
narstaende eller annan foretradare (om medgivande finns).
Bristande informationsoverforing internt (till exempel brister
i rapportering mellan arbetspass, yrkeskategorier eller
enheter).

Bristande informationsoverforing externt (till exempel
landsting och externa utforare)

Information och undervisning syftar till att ge den enskilde
och dennes nérstaende (om medgivande finns) 6kad kunskap
om aktuellt halsoproblem och hur detta ska skotas.

Lagrum: HSL.

Samtycke ar en frivillig, sarskild och otvetydlig viljeyttring, dar
en person som tillfragats om nagot efter att ha fatt
information, godtar det fragan galler eller att en
menprévning mojliggor det.

Personal tillampar bestimmelserna om sekretess och
tystnadsplikt felaktigt eller inte alls. Exempelvis att anstallda
forvara uppgifter sa att obehériga kan komma at dem eller
att personal lamnar ut uppgifter utan den enskildes samtycke
eller att en menproévning mojliggor det.

Exempelvis att personal saknar dtkomst till patientjournal,
NPO (nationell patientéversikt), vardplan, personakt,
genomfdrandeplan och/eller genomférandejournal.

Forvaxling sker av person. Exempelvis att dokumentation
skrivs i fel brukares/patients journal.

Styrdokument som utgdr ramar och anvisningar for
verksamheten utifran lagstiftningar, forfattningar eller
kvalitetsledningssystem saknas eller brister
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omrade Aktivitet Forklaring

Fysisk miljo, Brister i fysisk miljé, utrustning och teknik.

utrustning och teknik Lagrum: Sol, LSS och/eller HSL.
Brandlarm Brister i funktion.

Handlaggning

Bristande fysisk miljo
Bristande

kemikaliehantering

Felaktig anvandning av
utrustning och teknik

Trygghetslarm

Bristande avfallshantering

Larm, dvrigt

Teknik/utrustning, évrigt

Med miljo menas har omgivning och omgivande faktorer/
forhallanden.

Kemikalier férvaras/hanteras inte enligt anvisningar.

Utrustning/teknik hanteras inte enligt anvisningar.

Exempelvis att personal som forsokt att aterlarma har inte
fatt talkontakt, lang vantetid pa svar och aterkoppling, lang
utringningstid, larm kopplar inte upp eller ner, larm star och
blinkar och gar inte larma pa.

Stickande/skarande/farligt medicinskt och smittférande avfall
som inte hanterats enligt riktlinjer och rutiner.
Lagrum: HSL

Ovriga larm, exempelvis dérrlarm, éverfallslarm, rérelselarm,
fungerar inte eller har flyttats felaktigt.

Ovrig teknik och utrustning, exempelvis GPS-system.

Brister i rdttsdkerhet vid handlédggning och genomférande.
Lagrum: Sol, LSS eller HSL.

Handlaggning, bristande
samtycke

Handlaggning, bristande
sekretess

Handldggning, bristande
uppdrag

Handldggning, bristande
utredning

Handldggning, bristande
overlamning

Handlaggning, brister i
beslut

Handldggning, 6vrigt

Handldggare har inte inhamtat samtycke fran den enskilde.
Exempelvis lamnar ut uppgifter muntligt eller skriftligt till
anhoriga eller annan part utan den enskildes samtycke eller
att en menprévning mojliggor det.

Personal tillampar bestammelserna om sekretess och
tystnadsplikt felaktigt eller inte alls. Till exempel kan anstallda
forvara uppgifter sa att obehériga kan komma at dem.

Otydligt uppdrag/brister i uppdrag vid handlaggning.

Bristande rattssakerhet vid utredning. Exempelvis lang
handlaggningstid, otillracklig utredning eller bristande
kommunicering enligt 17 § FL.

Brister i 6verlamning av uppdrag till utforare.

Brister vid beslut av ett drende. Exempelvis otydligt beslut
eller felaktig kommunicering av beslut.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omréde Aktivitet

Insatser/omvardnad

Forklaring

Brister i utférande av insatser (insatser som utférs felaktigt
eller inte alls).
Lagrum: Sol, LSS eller HSL.

Insats/omvardnad férsenad

Insats/omvardnad utebliven

Bristande
sjalvbestimmande/
delaktighet

Bristande tillsyn

Insats/omvardnad felaktigt
utford

Bristande basala hygien- och

kladregler (BHK)

Trycksar

Blasoverfylinad

Bristande tand- och
munhygien

Bristande reell kompetens

Bristande bemanning

Férsenad omsorg, service, omvardnad och/eller hilso- och
sjukvard.

Utebliven omsorg, service, omvardnad och/eller halso- och
sjukvard. Exempelvis utebliven matlada, dusch, stadning eller
uteblivet besok.

Brukare/patient och/eller ndrstaende (om medgivande
erhallits) har ej givits maojlighet till delaktighet i vard, omsorg,
omvardnad och/eller behandling.

Brister vid utférande av insatsen tillsyn.

Felaktigheter i utforande av omsorg, service, omvardnad
och/eller hilso- och sjukvard.

Brister i basala hygien- och kladregler. Exempelvis att
personal inte foljer BHK, att utrustning och klader saknas for
att félja BHK.

Lagrum: HSL

En lokal skada i hud och/eller underldggande vavnad som
uppstatt som ett resultat av mekanisk belastning
Lagrum: HSL

Overtanjning av urinbldsan med bestdende urinmuskelskada
Lagrum: HSL

Att brukare/patient inte fatt hjalp med tand- och munhygien
enligt beslut/genomférandeplan eller/och vardplan, eller att
behovet ej uppmarksammats.

Praktisk erfarenhet av insatsen, genomgangen utbildning har
inte automatiskt gett fardighet eller behorighet att utfora
uppgiften, utan det kravs traning och praktisk erfarenhet.

Att bemanningen inte tagit hansyn till brukaren/patientens
vard- och omsorgsbehov.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omréde

Kost och nutrition

Aktivitet

Forklaring

Lagrum: Sol eller HSL.

Lakemedel

Undernéaring/malnutrition

Overvikt/obesitas

Felaktig/fordrojd kost

Felaktig/fordrojd
nutritionsbehandling

Bristande tillgang i kroppens vavnader pa naring/energi i
forhallande till behov. BMI <18.5
Lagrum: Sol och/eller HSL.

Obalans mellan intag och férbrukning av energi. BMI >25
Lagrum: SoL och/eller HSL.

Felaktiga/oregelbundna maltider och en icke allsidig kost &r
riskfaktorer for en god halsa. Exempelvis for lang nattfasta,
for lang tid mellan maltiderna

Lagrum: Sol och/eller HSL.

Felaktig/oregelbunden behandling av undernaring.
Nutritionsbehandling ar en ordination och ska betraktas pa
samma satt som annan medicinsk behandling och vard.
Exempelvis sondmatning, naringsdrycker, specialkost.
Lagrum: HSL.

Brister vid ldkemedelshantering. Brister som omfattar t ex
rekvisition, férvaring, iordningstdllande, éverlimnande/
administrering och kassaktion.

Lagrum: HSL.

Lakemedel i vardovergangar

Lédkemedel, fel rekvirerat
eller uteblivet

Lékemedel, fel
férvarat/hanterat

Lékemedel, fel delat

Lakemedel, fel injektion

Lakemedel, fel plaster

Lakemedel, fel tidpunkt

Lakemedel, forvaxling

Lakemedel, uteblivet

Lakemedel, felaktig dosering

Lakemedel, 6vrigt

Lakemedelsbrister som uppkommit i samband med
vardovergangar. Galler interna vardovergangar.

Lakemedel har rekvirerats felaktigt eller inte alls.

Forvaring/hantering sker felaktigt utifran hur ldkemedlet
rekommenderas att férvaras enligt bipacksedel.

Lakemedel iordningstallts felaktigt utifran ordination.

Lakemedel iordningstéllts och/eller administrerats felaktigt
via injektion utifran ordination.

Lakemedel iordningstéllts och/eller administrerats felaktigt
pa hud utifran ordination.

Lakemedel har iordningstallts/administrerats vid fel tidpunkt
utifran ordination.

Lakemedel har iordningstéllts/administrerats till fel patient.

Lakemedel har ej 6verlamnats/administrerats till patient
utifran ordination.

Lakemedel har administrerats i felaktigt dos/styrka till
patient.

Ovriga avvikelser gillande lakemedel vid till exempel
rekvisition, férvaring, iordningstillande, 6verlamnande/
administrering och kassaktion.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omréade Aktivitet

Medicintekniska
produkter (MTP)

Forklaring

Brister vid anvidndandet av medicintekniska produkter.
Lagrum: HSL.

MTP, avsaknad av
MTP, felaktig ordination
MTP, fordrojd, utebliven

eller felaktig leverans
MTP, handhavandefel
MTP, produktfel

MTP, utebliven uppfdljning

MTP, bristande eller
felaktigt underhall

MTP, 6vrigt

Sjalvskadebeteende/

MTP saknas trots ordination.
Ej ordinerad utifran behov, felaktig bedomning av ordination.

MTP levereras inte inom rimlig tid, kommer inte alls eller
levereras felaktigt.

MTP anvéands till annat &n vad den &r avsedd for eller pa
felaktigt satt och/eller anvands till fel patient.

Produkten ar inte funktionsduglig.
MTP har inte féljts upp av férskrivare inom angiven tid

och/eller uteblivet underhall/service/uppfoljning.

MTP har inte underhallits enligt tillverkarens foreskrifter

Ovriga avvikelser gillande MTP

Lagrum: Sol,LSS och/eller HSL.

Suicid
Sjalvskadebeteende Sjalvskada en eller flera ganger.
Hot om sjdlvskada Hot om att skada sig sjalv.
Suicidforsok Forsok till suicid.
Suicid Fullbordat suicid. Kan enbart vara HSL.
Transport Gdller resor till och frén dagverksamhet, daglig verksamhet

eller fdrdtjdnst etc.
Lagrum: Sol, LSS eller HSL.

Transport, felaktigt utférd
Transport, férsenad
Transport, utebliven

Transport, ovrigt

Brister i samband med hiamta/lamna vid resa.
Forsenad.
Utebliven.

Exempelvis brister vid bestallning av resa mm.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omréade Aktivitet

Vard, behandling och
provtagning

Forklaring

Brister vid vdrd, behandling och provtagning.
Lagrum: HSL.

Ej utférd SIP
Ej utférd SKILS

Felaktig ordination

Felaktig undersdkning

Felaktig/felhanterad vard,
behandling och provtagning

Fordrojd/uppskjuten vard,
behandling och provtagning

Forvaxling vid vard,
behandling och provtagning

Bristande samtycke vid vard,
behandling och provtagning

Utebliven rehabilitering

Utebliven vard, behandling
och provtagning

Ovrigt, vard, behandling och
provtagning

Icke personbundna
avvikelser

SIP (Samordnad Individuell Plan).

Beddomning av hélsotillstand. Beslutsstod som anvands i
Sormland utifran NEWS-Internal Early Warning Score.

Ordination ar beslut av behorig hélso- och sjukvardspersonal
som ar avsett att paverka en patients halsotillstand genom en
hélso- och sjukvardsatgard.

Har inte skaffat information om patients halsotillstand.

Definition av begrepp: Sjukvard/vard innebar verksamhet
som professionellt omhandertar sjuka och skadade.
Behandling &r sjukvardsatgarder riktade till patient.
Provtagning ar alltid rekommenderad och ordinerad av
legitimerad personal/ ordinator.

Fordrojd/uppskjuten sjukvard/vard, behandling och/eller
provtagning.

Forvaxlad sjukvard/vard, behandling och/eller provtagning.

Varden och behandlingen har skett utan samtycke med
patient och/eller narstaende.

Definition av begrepp: Rehabilitering ar insatser som ska
bidra till att en person med férvarvad funktionsnedsattning
utifran dennes behov och forutsattningar atervinner eller
bibehaller basta mojliga funktionsformaga samt skapar goda
villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagandei
samhillet.

Sjukvard, vard, behandling och/eller provtagning har ej skett
utifran ordination.

Ovriga brister vid vard, behandling och provtagning.

Awvikelser som dr pa enhets- eller verksamhetsnivad och inte
rér enskild person.

It/data

Fordon

Telefoni

Ovriga brister gillande IT/data och informationshantering p&
verksamhetsniva.

Brister géllande transportmedel.

Brister gallande telefoni.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

DEFINITION AV AVVIKELSER MED
FORKLARINGAR

Omréade Aktivitet

Vardrelaterade
infektioner

Forklaring

Vaérdrelaterad infektion orsakad av brister i vdardhygien,
hygienrutin och basala hygien- och klddregler.
Lagrum: HSL.

Calici

Hudinfektion

Lunginflammation

MRSA

Njurbackeninflammation

Sarinfektion

Urinvagsinfektion (UVI)

Ovrigt, vardrelaterade
infektioner

Vald och 6vergrepp

Calicivirus, enstrangade RNA-virus som orsakar
"vinterkraksjuka”.

Olika hudinfektioner som orsakas av bakterier.

En sjukdom som drabbar lungorna, inflammationstillstandet
orsakas oftast av virus eller bakterier.

Metacillin resistent Stafphylococcus aureus som forvarvat
resistens mot penicillin.

Uppstar som regel till foljd av urinvagsinfektion (UVI) som
inte behandlats och forvarrats samt spritt sig

Sar definieras som en skada i hudens forsvarsbarriar. Vid en
infektion svarar kroppen med ett inflammatoriskt svar som
visar sig som varmedkning, rodnad, svullnad, smarta.

UVI orsakas av bakterier som kommer in i urinréret och tagit
sig vidare upp i urinblasan.

Ovriga vardrelaterad infektion orsakad av brister i
vardhygien, hygienrutin och basala hygien- och kladregler.

Vald/6vergrepp mellan brukare eller fran personal gentemot
brukare. Avvikelse ska skrivas pa bade den som utfér
valdshandlingen och den som blir utsatt om héndelsen skett
mellan brukare.

Lagrum: Sol eller LSS.

Om personal utsétts av brukare gérs en anmdlan om tillbud
eller arbetsskada via LISA.

Ekonomiskt 6vergrepp

Fysiskt 6vergrepp/vald

Psykiskt 6vergrepp/vald

Sexuellt 6vergrepp/vald

Kan exempelvis vara stéld av pengar eller dgodelar,
utpressning, forskingring.

Kan exempelvis vara nypningar, slag, harda tag, fasthallning,
misshandel.

Kan exempelvis vara hotelser, bestraffningar, trakasserier,
skramsel, krankningar.

Kan exempelvis vara beroring, sexuella anspelningar,
valdtakt.

Kélla; www.vardhandboken.se, www.rikstermbanken.se, www.socialstyrelsen.se,

www.wikipedia.org, 2017-12-12
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