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1 Sammanfattning

Internkontroll som socialférvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och reda. Denna
kontrollform handlar om att sékra att det som ska goras blir gjort, pa det satt som det ar tankt.
Internkontroll &r det samlade begreppet for den organisering och de system, processer och
rutiner som bidrar till detta. Internkontroll ska innefatta;

e tydlig ansvarsfordelning pa vem som ska kontrollera vad

e riskbeddmningar och riskhantering

o faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om

¢ information och kommunikation till ndmnd, ledning och medarbetare
e uppfdljning och utvardering av larande och forbattringar

Socialndmnden ansvarar for att forvaltningens interna kontroll ar tillrdcklig i sin omfattning.
Internkontrollen ar en del av det I6pande arbetet i verksamheten.

Utifran internkontrollrapporten for respektive ar ska atgarder vidtas inom den verksamhet som
uppvisar eventuella brister.
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2 Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedoma dem utifran
risk och vésentlighet.

2.1 Definition av internkontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sékerstélla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och ddrmed minska risken for
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att ndmnden l6pande ska folja
upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna ska arligen kartlagga
viktiga rutiner, processer och system samt bedoma dem utifran risk och vésentlighet.

2.2 Kommunens arshjul och process for internkontroll

Framtagandet av internkontrollplanen &r en process i flera steg:

Utvardering av foregaende ars interna kontroll (internkontrollrapport)
Kartlaggning av presumtiva riskomraden och kontrollmoment
Vérdering av risker

Prioritering av kontrollomraden baserat pa riskvarderingen
Framtagande av kontrollmetoder

e Uppréattandet av ndmndens internkontrollplan

Namnderna ska senast i februari faststélla sina planer for det kommande arets interna kontroll
(internkontrollplan). Resultatet av den interna kontrollen fran foregaende ar
(internkontrollrapport) rapporteras till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.
Né&mndernas internkontrollrapporter behandlas av kommunstyrelsen vid dess sammantrade i
mars vilket innebér att rapporterna ska vara kommunledningsforvaltningen till handa under
februari for beredning.
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3 Kartlaggning av kontrollomraden, kontrollmoment
och riskvardering

3.1 Modell for kartlaggning och riskvardering

Forsta steget i arbetet med internkontrollplanen &r att kartlagga presumtiva kontrollomraden.
Kontrollomradena kan besta av flera kontrollmoment. Utgangspunkt for kartlaggningen ar att
den interna kontrollen ska sakerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal f6ljs och att
verksamheten ar laglig. De omraden, processer eller rutiner dar kontrollen bedoms vara
tillracklig via forvaltningens systematiska kvalitetsarbete eller via andra upparbetade kontroller
behover inte tas med i internkontrollplanen.

| nésta steg ska en riskvardering av de framtagna kontrollmomenten genomféras. Nedanstaende
modell ligger till grund for vardering av risk och véasentlighet.

Med risk i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptréader. Med
vasentlighet avses konsekvensen om risken intréffar.

Risk Véasentlighet

Véarde Forklaring Véarde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kéannbar

4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten enligt nedan.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Vérde 4-8 Risken hélls under uppsikt. Bevakning
Véarde 9-12 Risk som kraver atgéard. Internkontrollplan
Vérde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan

3.2 Riskvardering av kontrolimoment

Vid kartlaggning av vilka kontrollomraden som ska inga i internkontrollplanen 2019 utgick
arbetet fran foregaende ars internkontrollrapport. En riskvardering av omradena visade pa ett
fortsatt behov av kontroll for fakturahantering, atersokning fran Migrationsverket, sakring av
kvalitet av verksamheten, datasékerhet, offentlighets/sekretess och informationssakerhet,
dokumentation av individarenden samt dokumentation av utredning och uppféljning av
behovsprévad insats.

Utdver tidigare omraden kunde ytterligare ett omrade identifieras, utbetalning av arvoden till
familjehem och jourhem dar riskvardering ar stor risk som kraver atgard.
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4 Bilaga: Internkontrollplan

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrollfrekvens

Riskvérdering

och jourhem

utbetalningar till
familjehem och jourhem

Ekonom

Fakturahantering Rutin for attest, Ekonom Komplett Tva ggr/ar 9
kontering, moms,
debiteringsrutiner.
Atersékning fran Rutin for ansdkan om Enhetschef Komplett Tva ggr/ar 9
Migrationsverket ersattning for bistdnd barn,
asyls6kande och unga och vuxna
personer med Ekonom
uppehallstillstand
Systematiskt och Rutin for egenkontroll, Forvaltningschef Stickprov En gang/ar 9
fortiépande utveckla | tillbud, Avdelningschefer
och sakra kvalitet i avvikelserapportering,
verksamheten klagomal och Lex Sarah
Datasakerhet Uppféljning av loggar i Enhetschefer, Stickprov Sex ggr/ar 9
verksamhetssystemet systemforvaltare
Offentlighet, Rutin for diarieforing, Enhetschef Stickprov En gang/ar 9
sekretess och forvaring och utlamning Staben
informationssakerhet | av allménna handlingar
Rutin for personalens Forvaltningschef  Stickprov En gang/ar 10
tystnadsplikt, skyldighet Avdelningschefer
att lamna ut uppgifter, Enhetschef
behdrighet att ta del av Staben
dokumentation
Dokumentation i Rutin for inkomna Avdelningschef Stickprov En gang/ar 10
individarenden handlingar som tillhor Myndighet
personakt samt Enhetschef
upprattande, forvaring Staben
och gallring
Rutin for forvaring av Avdelningschef Stickprov En gang/ar 9
handlingar nar anmélan Myndighet
inte leder till att utredning  Enhetschef
inleds Staben
Planera, genomféra Rutin for att insatser Avdelningschef Komplett En gang/ar 10
och dokumentera en | verkstalls inom 90 dagar Myndighet
utredning samt félja . . - N "
upp en RE“? for u_ppfoljnlng av Avdel_nlngschef Komplett Tva ggr/ar 9
behovsprévad insats pagaende insatser Myndighet
Arvoden familjehem Rutiner for kontroll av Avdelningschef Komplett Fyra ggr/ar 12
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