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Rutin for digital signering i patientjournal

Rutinen galler for utférare av halso- och sjukvard inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade som har verksamhetssystemet och mobil applikation for digital signering.
Observera att privata utforare inte anvander mobil applikation for digital signering. Digital
signering i verksamhetssystemet anvands for att signera utférd halso- och sjukvardsatgard.

I den kommunala hélso- och sjukvarden utfors halso- och sjukvardsatgarder av omvard-
nadspersonal efter att arbetsuppgifter har delegerats eller ordinerats samt férdelats av
legitimerad personal.

e Delegerade arbetsuppgifter far inte utféras av vem som helst, utan regleras i foreskrifter
och styrdokument, t.ex. lakemedelshantering ar en sadan sarskilt reglerad arbetsuppgift,
som férdelas av leg personal.

e Ordinerade arbetsuppgifter kan utféras av vard- och omsorgspersonal efter att ha
fordelats av leg personal (delegering kravs ej) forutsatt att kravet pa god och saker vard

uppfylls.

Fordelade arbetsuppgifter ska signeras i samband med utférandet och ar en del av
patientjournalen. Signeringen bidrar till att sakerstalla att dtgarder blir utforda och kan féljas

upp.
Ansvarsfordelning
Enhetschef ansvarar for att

e Personal har kompetens och utbildning i att anvanda IT-utrustning och digital signering.

e Folja upp och kontrollera att arbetsuppgifter som ar delegerade och ordinerade av
legitimerad personal ar planerade och utforts av ratt person med ratt kompetens, i ratt
tid.

Legitimerad personal ansvarar for att

e Uppratta signeringslista for de hélso- och sjukvardsatgarder som bedomts kunna utféras
av omvardnadspersonal och dar signering kravs.

e Systematiskt félja upp utférandet och effekt av delegerade/ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder sa att god och saker vard uppfylls.

Omvardnadspersonal ansvarar for att

e Fore atgarden utfors ta del av information om vad som ska utféras och hur det ska
utféras.

e Kontrollera innan utférandet att atgarden inte redan ar utférd.

e Signera halso- och sjukvardsatgarder direkt efter att dtgarder ar utférda av den personal
som utfort atgarden.

e Vid avsteg rapportera avvikelse samt att legitimerad personal kontaktas.
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Vad ska signeras - signeringslistor

En enhetlig struktur i patientjournal ska upprattas. Utifran de arbetsuppgifter som ska
signeras, ska legitimerad personal folja anvisningen.

Tydliga namn pa signeringslistor ska anvandas exempelvis

e Lakemedel + suffix
e Behandlingslista + suffix

e Rehabiliteringslista + suffix.

For att sarskilja listor anvands suffix som beskriver vilken verksamhet som upprattat dem.

HSV = Hemsjukvard
SABO = S&rskilt boende

e KVA = Korttidsavdelning

DAG = Dagverksamhet
FUNK = Funktionsstod

Vid hélso- och sjukvardsinsats pa dagverksamhet/daglig verksamhet

Omradesansvarig legitimerad personal upprattar signeringslistor med
arbetsuppgifter som ska utféras.
Signeringslistor pa vaxelvard (ej egenvard)

e Legitimerad personal i hemsjukvarden pausar samtliga signeringslistor - tillfdlligt
uppehdll - innan vistelse pa vaxelvard, valj uppehallsorsak - korttidsvistelse. Samtliga
aktuella signeringslistor aktiveras infér hemkomst.

e Legitimerad personal pa kortvardsavdelning upprattar signeringslistor med suffix KVA
efter namnet pa signeringslistan t.ex. Lakemedel KVA. Vid vaxelvardens slut pausas
samtliga signeringslistor. Aktiveras igen vid ndsta period.

Signeringsalternativ
e Nar en arbetsuppgift ar utférd signerar man den som utférd.

Nar arbetsuppgift inte kan utféras enligt ordination/instruktion - valj anméarkning innan
signering och ndgot av foljande val:

o Tekniskt problem - Anvands vid efterregistrering av signering pga. driftstopp, oavsett
om anledningen ar att systemet ligger nere eller om mobiltelefonen inte fungerar
eller kunskap saknas hur appen ska anvandas .

o Tillfallig egenvard - Anvands nar ex. arbetsuppgiften overfors till patient eller narsta-
ende .

o Sjukhusvistelse - Anvands nar patienten ar pa sjukhus.

o Tackat nej - Anvands nar patienten nekar insats, ange anledning i notering.
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o Tillfalligt utsatt - Tillfalligt utsatt vid ex. tandldkarbesék, operation mm.

o Patienten kan inte ta medicinen - Patienten kan inte ta medicinen alternativt krakts
upp.
o Rapporterat till leg. personal - Rapport till leg. personal fran omvardnadspersonal.

o Lagger fram medicinen, patient tar den sjalv - Personal lagger fram medicinen till
patienten som sedan tar den sjalv, ex. vid senare tillfalle.

o Glomt registrera signeringen - Anvands vid efterregistrering.

o Utfort av leg. personal - Anvands nar leg. personal har utfért insatsen, och sjalv inte
signerat.

o Patient ej hemma - Anvands nér patient inte ar hemma sa man inte kunde utféra
insatsen.

Hantering av uppehallsorsaker

Signeringslistor med arbetsuppgifter ska hallas uppdaterade och aktuella. Vid forandringar
ska korrigeringar géras omgaende, som vid férandrad ordination, instruktion och andra
omstandigheter som paverkar utférandet. Till signeringslistor gallande for lakemedel,
medfdljer alltid ldkemedelslista/ordinationshandling.

e Ensigneringslista med samtliga arbetsuppgifter kan pausas med funktionen "Tillfalligt
uppehall”.

e En avslutad signeringslista gar inte att aktivera.

Vid tillfalligt uppehall ska val av uppehallsorsak fyllas i

e Sjukhusvistelse - Anvands nar patienten ar inlagd .

e Kortidsvistelse - Anvands néar patienten ar pa vaxelvard/korttidsvard.
e Franvaro - Anvands nar patienten ar bortrest.

e Tillfalligt pausad - Anvands nar atgarden tillfalligt inte ska utforas.

Nar ett vardatagande upphor, patienten avlider eller vid flytt till annan enhet ska
signeringslistor med arbetsuppgifter avslutas.

Notering

Direkt i anslutning till att en arbetsuppgift signeras finns en funktion dar notering kan ske.
Notering som skrivs i appen far inte vara av akut karaktar da det inte automatiskt signaleras
till nAgon mottagare. Notering kan inte ersatta information som ska journalféras. | samband
med att vid behovsatgarder signeras sa maste notering alltid skrivas, annars gar det inte att
signera.
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Uppféljning av ej signerade arbetsuppgifter

Legitimerad personal

e Ska, minst en gang per manad, félja upp och kontrollera ej utférda arbetsuppgifter och
vidta nédvandiga atgarder for god och saker vard, samt skriva avvikelse.

Enhetschefer

e Ska planera och leda personalen samt vidta dtgarder om halso- och sjukvardsatgarder
inte blivit utforda, vilket framgar bland annat genom avvikelser.

Omvdrdnadspersonal och delegerad personal

e Ska dagligen kontrollera att delegerade och férdelade hélso- och sjukvardsatgarder
utforts genom att bevaka aviseringar/larm i telefonen/surfplatta. Om en atgard inte ar
utford ska atgarder omgdende vidtas. Avvikelse skrivs.

Uppféljning av arbetsuppgifter med anmarkningar

e En for sent utford arbetsuppgift som ar betydande och orsakad av brister i verksam-
heten ska rapporteras som en avvikelse.

e Glomd atgard som inte uppmarksammas och korrigeras inom rimlig tid (bedéms av
legitimerad personal) ska rapporteras som en avvikelse.

Kontrollrdkning och uppféljning av narkotikaklassade lakemedel

e Forbrukningsjournal 6ver personbundna lakemedel ska upprattas i verksamhets-
systemet kopplat till signeringslista Narkotika (undantag for narkotika i Dos-pase).

e Kontrollrédkning av narkotikaklassade lakemedel ska géras minst en gadng i manaden och
signeras alltid av legitimerad sjukskoterska.

Driftstopp
Kontakta legitimerad personal och enhetschef vid driftstopp. IT-samordnare kontaktas av

enhetschef.

Alla patienter ska ha tva tomma driftstoppslistor och ordinationshandling hemma/dar de
vistas. Senaste lakemedelslistan ska alltid finnas i lakemedelsskapet.

Vid driftstopp eller om det inte gar att signera av nagon annan anledning

e Signera pa aktuell driftstoppslista

e Signeraiappen i efterhand under ditt arbetspass om avbrott/driftstopp upphor.

e Listor ska till legitimerad sjukskoterska/legitimerad rehabiliteringspersonal nar driftstopp
upphor.

e Legitimerad personal ska [amna ut nya tomma signeringslistor efter driftstopp.
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Nar det blir andra problem

e Fragor och fel hanteras i férsta hand med hjalp av utsedda dokumentationsstddjare pa
varje arbetsplats.

e Vid tekniska problem med Digital signering kontaktas IT-samordnare for support.

e Vid problem att signera trots gallande delegering, kontaktas ansvarig legitimerad
personal.

¢ Vid problem med utrustningen, kontaktas IT-samordnare.
e Saknas tom driftstoppslista hos patienten kontaktas legitimerad personal.
e Saknas ordinationshandling/ldkemedelslista kontaktas legitimerad personal.

e Saknas internettackning i patientens/brukarens hem, utférs uppgiften och signeras da
anvandaren ater har tackning.

Overordnade styrdokument

e Ordination och hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden - Handbok vid tillampning
av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad HSLF-FS 2017:37 om ordination och
hantering av ldkemedel i halso- och sjukvarden.

e Lakemedelshantering i S6rmland
e Riktlinjer for delegering
e Rutin for delegering

e Checklista infor delegering.
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